JUNTA DE RELACIONES LABORALES
de la Autoridad del Canal de Panamd

JUNTA DE RELACIONES LABORALES DE LA AUTORIDAD DEL CANAL DE
PANAMA. Panamai, treinta (30) de octubre de dos mil veinticinco (2025).

DECISION N°03/2026
Solicitud de Resoluciéon de Estancamiento N EST-33/23
presentada por la Unidon de Capitanes y Oficiales de Cubierta
contra la Autoridad del Canal de Panama

I. ANTECEDENTES.

E121 de agosto de 2023, la organizacién sindical Unién de Capitanes y Oficiales
de Cubierta (en lo sucesivo UCOC o sindicato) presenté ante la Junta de
Relaciones Laborales de la Autoridad del Canal de Panama (en lo sucesivo JRL)
una solicitud de resolucién de estancamiento en las negociaciones con la
Autoridad del Canal de Panama (en lo sucesivo ACP), sobre el siguiente tema:
“Descripcion del Puesto para Capitanes de Remolcador FE-15”, en el marco de
la negociacién intermedia de la descripcién del puesto, la cual fue identificada
como EST-33/23 (fs.1 a 31).

Recibida la solicitud en la JRL, se sometié al reparto correspondiente y se
asignoé a la sefiora Lina Boza como miembro ponente del caso, comunicandose
esta designacién a las partes involucradas. Posteriormente este expediente fue
asignado, en virtud de la designaciéon de nuevo miembro de la J RL, al licenciado
Rodolfo Stanziola Sierra (cfr.32-35).

El caso inici6 una fase de investigacién que se extendié desde el 19 de
septiembre de 2023 hasta el 4 de octubre de 2023 (cfr. £s.39-60).

Mediante nota CHR-24-34 del 13 de octubre de 2023, suscrita por el sefior
Rubén Pérez, Gerente de Recursos de Transito, la ACP expuso su postura frente
a la solicitud planteada por el sindicato. En dicha nota se indico,
medularmente, que la solicitud de resolucién de estancamiento es
extemporanea, que el sindicato no fue especifico al identificar cuales eran los
cambios en la Descripcién de Puesto de los Capitanes de Remolcador FE-15,
que los afectaba adversamente, ni su impacto en las condiciones de trabajo y,
mucho menos, dirigié sus propuestas a mitigar el presunto impacto. También
advirtié que la UCOC no present6 una propuesta que guardara relacién con la
implementacion de la descripcién de puesto notificada (cfr. £s.62-67).

Mediante Resuelto N°25/2024 de 1 de diciembre de 2023 la JRL programé la
audiencia para ventilar la presente solicitud de resolucién de estancamiento,
para el 6 de febrero de 2024 (f.120). ‘

Encontrandose el expediente en espera de celebracion de la audiencia, el 10 de
enero de 2024 el licenciado Ramén Salazar presentd poder especial conferido
por la ACP, junto con una solicitud de reprogramacién de audiencia. Como
resultado, esta fue reprogramada para el 12 de marzo de 2024 (cfr. fs.130-132).

No obstante, mediante nota UCOC-014-2024 de 4 de marzo de 2024, la UCOC
solicité una nueva fecha de audiencia, por lo que la misma fue reprogramada
para el 6 de agosto de 2024 (fs.150-151).

Por efecto del Decreto Ejecutivo N°1 de 28 de diciembre de 2023, publicado en
la Gaceta Oficial N°29942-A de 3 de enero de 2024, el licenciado Rodolfo
Ernesto Stanziola Sierra reemplazé a la sefiora Lina A. Boza como miembro de
la Junta de Relaciones Laborales y asi fue comunicado a las partes mediante
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notas JRL-P-39/2024 y JRL-P-40-2024, ambas de 21 de mayo de 2024 (fs.154-
155).

La audiencia tuvo lugar de acuerdo con la fecha prevista. Durante la misma se
conté con la participacién de las partes y de los miembros de la JRL, tal como
consta en su transcripcion incorporada al expediente (fs.194-206).

Mediante Resoluciéon N°17/2025 de 26 de noviembre de 2024, la JRL resolvié
declarar el estancamiento en el marco de la negociacion intermedia sobre el
impacto e implementacién de los cambios y actualizaciones efectuados por la
ACP a la Descripcién de Puesto para Capitanes de Remolcador FE-15 y
establecer el procedimiento para la resolucion mediante una audiencia fijada
para el 23 de enero de 2025 (fs.210-217). En dicho acto el miembro ponente
comunicé a las partes que el 11 de marzo de 2025 se daria la continuacion del
acto de audiencia.

Mediante Resuelto N°54/2025 de 27 de febrero de 2025, la JRL resolvié
suspender la audiencia programada para el 11 de marzo de 2025 y
reprogramarla para el 3 de abril de 2025, a solicitud motivada de la UCOC
(£.316).

Mediante Resuelto N°55/2025 de 7 de marzo de 2025, la JRL resolvid
suspender la audiencia programada para el 3 de abril de 2025 y reprogramarla
para el 9 de abril de 2025, debido a comunicacion de la Divisiéon de
Administracién de Relaciones Laborales y Reglamentos de la ACP, respecto a
lo no disponibilidad del testigo, sefior Rubén Pérez (£.321).

Mediante Resuelto N°56 /2025 de 12 de marzo de 2025, la JRL resolvié rechazar
de plano el escrito (sin denominacion) (f.314) fechado 26 de febrero de 2025,
presentado ante la JRL por el apoderado de la ACP, licenciado Ramén E.
Salazar B., dentro del expediente identificado como EST-33/23. (fs.332-333).

La audiencia tuvo lugar de acuerdo con la fecha prevista. Durante la misma se
contd con la participacion de las partes y de los miembros de la JRL, tal como
consta en la transcripcién incorporada al expediente (fs.339-346).

II. DE LA SOLICITUD DE ESTANCAMIENTO PRESENTADA POR LA UCOC.

Mediante escrito presentado por el capitan Daniel Camaz6n, en su calidad de
secretario general y representante legal de la UCOC, se solicité a la JRL la
resolucion del estancamiento en el proceso de negociacion intermedia relativo
a la actualizacion de la Descripcion del Puesto de Capitan de Remolcador FE-
15. La UCOC presenté esta solicitud fundamentandose en una serie de hechos
y antecedentes que motivan la intervencién de la JRL.

En primer lugar, hace referencia al numeral 8 del Articulo 4 del Reglamento de
Relaciones Laborales de la ACP, que define el estancamiento como “Punto en
la negociacion en donde las partes no pueden llegar a un acuerdo a pesar de
sus esfuerzos”. Bajo este marco conceptual, la UCOC plante6é que el presente
conflicto encuadra en dicho supuesto, ya que las partes no han logrado

consenso respecto a los cambios en la Descripcién de Puesto de Capitan de
Remolcador FE-15.

Que los antecedentes se remontan a noviembre de 2014, cuando la ACP
modificé unilateralmente la Descripcion de Puesto para los Capitanes de
Remolcador FE-15 sin notificacion previa al Representante Exclusivo (RE). Al
conocer de esta actuacién, el sindicato notificé su intencién de presentar una
denuncia por practica laboral desleal (PLD) y luego de miltiples intercambios
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y reuniones con la Administracion formaliz6 la denuncia identificada como
PLD-06/16.

La JRL resolvié dicho proceso mediante la Decision N°19/2020 de 13 de
noviembre de 2019, en la que se declaré que la ACP incurrié en practicas
laborales desleales por no haber notificado al sindicato sobre los cambios
realizados, afectando derechos fundamentales de los trabajadores y de su
representante. Esta decisién fue apelada por la ACP, pero confirmada por la
Sala Tercera de la Corte Suprema de Justicia mediante fallo de 10 de febrero
de 2023.

Que, posteriormente, el 8 de junio de 2023, la ACP notificé a la UCOC sobre la
“actualizacién” de la Descripciéon del Puesto de Capitan de Remolcador, FE-157,
adjuntando dicha Descripcion de Puesto, fechada 26 de noviembre de 2014.
En respuesta, el 16 de junio de 2023, la UCOC expres6 formalmente su derecho
a negociar los cambios propuestos por la ACP para dicha actualizacion,
acogiéndose a lo dispuesto en la Seccién 11.03 (b) de la Convencién Colectiva,
la cual establece el procedimiento para presentar propuestas en el marco de la
negociacion intermedia.

El 23 de junio de 2023, mediante nota UCOC-098-2023, el sindicato presenté
su propuesta de negociaciéon, quedando a la espera de la convocatoria a la mesa
de negociacién conforme a lo pactado. La ACP respondié el 4 de julio de 2023,
convocando a una primera reunién para el 7 de julio de 2023, con el fin de
acordar los aspectos logisticos de la negociacién. Esta reunion fue
reprogramada, a solicitud del sindicato, para el 12 de julio de 2023, fecha en
la que finalmente ambas partes firmaron un acuerdo para iniciar la negociacién
a partir del 18 de julio de 2023 hasta el 10 de agosto de 2023, incluyendo los
términos y el método a utilizar.

Sin embargo, iniciado el proceso de negociacion, la ACP comunicé al RE el 21
de julio de 2023, que consideraba que la propuesta de la UCOC no era
negociable, en tanto la elaboracién de descripciones de puestos es una facultad
privativa de la Administraciéon, segin el Articulo 85 de su Ley Organica y el
Articulo 12 del Reglamento de Administracién de Personal (RAP). No obstante,
la ACP invité6 al sindicato a identificar cambios que pudieran afectar
adversamente las condiciones de trabajo, para negociar (inicamente su impacto
e implementacion, conforme a la Seccién 11.03 (b) de la Convencién.

La UCOC consideré que esta posiciéon de la ACP restringe el alcance de la
negociacion y constituye una continuacion del incumplimiento sefialado por la
JRL en la Decisién N°19/2020. Dicha decisién determiné que la omisién de
notificar los cambios afect6 el derecho de los trabajadores a ser representados
y limité al representante exclusivo en su deber de velar por los intereses de la
unidad negociadora. Asimismo, en su parte resolutiva, la JRL ordené a la ACP
desistir de realizar cambios a las descripciones de puesto sin notificacién previa

al RE, destacando que tales cambios deben habilitar la negociacién
correspondiente.

A esto se suma que, mediante Resolucién N°30/2021 de 30 de noviembre de
2020, la JRL concedié a la ACP el recurso de apelaciéon, pero negb el efecto
suspensivo, lo cual obligaba a la Administracion a cumplir con la decision
desde el momento de su notificacion. Esta circunstancia refuerza, segun la
UCOC, la obligacién de negociar de buena fe, en atencion al fallo de la Corte
Suprema de Justicia y a lo pactado en €l convenio colectivo vigente.

Finalmente, la UCOC cita las Secciones 17.01 y 17.02 del convenio colectivo,
que reconocen el derecho del trabajador a recibir una descripcién escrita de su
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puesto y establecen que los cambios en las descripciones de puesto deben
negociarse conforme al procedimiento establecido en el Articulo de Negociacion
de dicha convencién.

2.1 Descripcion de los asuntos objetos de estancamiento en la
negociacién de los cambios en la Descripcién de Puesto para los

Capitanes de Remolcador FE-15 propuestos por la administraciéon de
la ACP.

La UCOC identific6 como objeto del estancamiento diversas diferencias
sustantivas con la ACP, surgidas en el proceso de negociacién intermedia con
relaciéon a la actualizacién de la Descripcion del Puesto de Capitan de
Remolcador, FE-15. Estos desacuerdos se centran en aspectos, tanto de forma
como de fondo, respecto a los contenidos propuestos por la Administracién.

Uno de los primeros puntos de desacuerdo lo constituye la eliminacion de la
firma del trabajador en la descripcion del puesto, mecanismo que permite
constancia de que el trabajador ha sido debidamente notificado'de los deberes
y responsabilidades que le corresponden. Para la UCOC, mantener este espacio
de firma garantiza que el trabajador tenga conocimiento de cualquier
modificaciéon y pueda ejercer sus derechos, conforme al régimen laboral
especial aplicable en la ACP. Segiin se indica, no se ha llegado a ningun
acuerdo sobre este tema.

En segundo lugar, el estancamiento abarca los cambios sustanciales
propuestos a la Descripcion del Puesto del afio 2001, entre los que se destacan:

o El aumento de funciones y responsabilidades.

e Contenido y redaccion de los factores de evaluacion.

e Los titulos de dichos factores.

e La inclusién de nuevos conocimientos, habilidades y necesidades de
capacitaciéon que antes no se contemplaban.

» La exposicibn a mayores riesgos por la naturaleza del trabajo,
especialmente en maniobras dentro de esclusas y operaciones de
salvamento.

« El incremento de funciones relacionadas con la extincién de incendios y
situaciones de emergencia, lo cual conlleva mayor riesgo fisico, asi como
nuevas exigencias de formacion técnica y operativa.

Frente a estos cambios, la UCOC propuso un procedimiento de redaccion
especifico para la implementacion de las modificaciones, de manera que la
descripcién refleje con claridad las nuevas responsabilidades, competencias,
condiciones laborales y controles de supervisién. A continuacion, se transcribe
literalmente la propuesta de redaccion presentada por la UCOC:

a) Empuja o hala los buques para asistirlos en sus maniobras,
acodarse a buques o equipos flotantes mediante cabos, para que
atraquen o desatraquen en muelles, embarcaderos, amarraderos o
areas de fondeos; desde o hacia las esclusas y a través de tramos
estrechos en el Canal o como sea necesario para el transito seguro
Yy expedito del buque.

b) Asiste en operaciones de salvamento en donde buques estdn
encallados o hundidos y puedan causar la interrupciéon del flujo
normal del tréansito por el Canal.

¢) Remolca naves averiadas a alta mar o a dreas de fondeo

especificas, que puedan representar un peligro a otros debido a
fuego o peligros abordo.
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»

g)

h)

J)
k)
)

Asiste a los remolcadores no pertenecientes a la Autoridad del
Canal a integrarse o desintegrarse de sus remolques cuando estén
en mar abierto o en las aguas aledarias a los anclajes, antes o
después de su transito por el Canal.

Realiza sesiones semanales de seguridad con su tripulacién
incluyendo ingenieros y aceiteros; lleva a cabo ejercicios de
seguridad y cumple con los reglamentos de seguridad de la Divisién
de Recursos de Transito.

Lleva agua potable a los buques en trdansito por el Canal o en el
fondeadero, cuando haya una necesidad comprobada para
salvaguardar la integridad de la vida humana a bordo.

Releva las lanchas que normalmente transportan Prdcticos y
Oficiales de Abordaje desde o hacia un buque, cuando las
condiciones de mar en el area de anclaje resultan peligrosas para
la navegacion de lanchas.

Guia los buques desde el mar hacia o a través de los canales
externos a areas donde las aguas estdn mds calmadas, cuando el
abordaje de los Prdcticos a los buques en el drea de anclaje sea
imposible debido a mucho oleaje o por vientos fuertes. Esto incluye
guiar a los buques a través del Corte Culebra cuando hay neblina,
siempre y cuando las condiciones de visibilidad permitan la
navegacioén segura del remolcador.

Actiia como Capitdn Responsable de Remolcador o como prdctico en
el manejo de remolque, lo cual permite una mejor visibilidad de los
canales y sus alrededores incluyendo remolques complejos a través
de las esclusas. La asignacién de los Practicos se realiza de forma
rutinaria cuando se asiste en la movilizacién de equipo flotante de
gran tamario de la Divisién de Dragado y tuberias de gran longitud.
Asiste en el movimiento de barcazas y chalanas con desperdicios,
cargadas hasta 1,000 yardas cubicas.

Remolca barcazas proveedoras de agua, aceite o combustible.
Supervisa el adecuado mantenimiento de la cubierta, lo cual incluye:
equipo, higiene y limpieza general.

m) Supervisa la preservacion y limpieza del casco, -cubierta,

n)

p)

superestructura, jarcia muerta, toldos y el interior de todos los
compartimientos.

Supervisa la preservacion y mantenimiento de motores y
cabestrante de remolque de equipo pesado, equipo de fondeo,
guindaleza de alambre grande, jarcia de fibras, equipo para
combatir incendios, salvavidas y equipo de salvamento. También,
supervisa el empalme de cabos.

Se asegura que todas las actividades que se realicen abordo sean
seguras y que cumiplan con los reglamentos vigentes.

Tiene a su cargo la supervision del trabajo de Prdcticos en
Adiestramiento, Oficiales de Remolcador y Oficiales de Remolcador
en Adiestramiento en la utilizacién correcta de los remolcadores.
Supervisa directamente la ejecucion de las tareas de un Lider
Marinero de Remolcador y un Marinero de Remolcador.
Adicionalmente, el titular tiene la autoridad sobre todas las
personas a bordo del remolcador, incluyendo el personal del cuarto
de maquinas y cualquiera otra persona que pueda estar abordo.
Puede ser asignado a relevar como Capitdan Responsable de
Remolcador durante periodos de vacaciones.

El titular es responsable de la coordinacién del relevo, incluyendo la
disponibilidad de su tripulacién, transporte e informacién pertinente
bara efectuar este contando con los recursos que proveerd la ACP.
En todo momento el titular utilizara su criterio y buen juicio para
efectuar el relevo de una manera segura y eficiente. El titular debe
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realizar su trabajo de acuerdo a los procedimientos e instructivos de
trabajo en forma eficiente y con calidad con miras a satisfacer o
superar las expectativas de nuestros clientes.

Como medidas adecuadas que se aplicarian a los Capitanes de Remolcador
afectados adversamente por los cambios propuestos por la Administracién a la
Descripcién del Puesto de los Capitanes de Remolcador FE-15, la UCOC
presenté la siguiente propuesta: '

« Un ajuste al salario basico para los capitanes de remolcador FE-15 del
25%.

e Un segundo capitan para operaciones de remolcadores en aguas del
Canal de Panama.

e Jornada laboral de 8 horas diarias, 40 horas semanales.

» Tiempo de descanso obligatorio de 14 horas entre una jornada laboral y
otra.

e Compensaciéon por disponibilidad al trabajo, adicional al TOR y a las
horas extraordinarias, cuando la jornada laboral se extienda hasta 4
horas adicionales a la jornada laboral de 8 horas diarias, correspondiente
a mil cincuenta délares americanos ($1050.00) por periodo de pago para
los capitanes de remolcador FE-15.

La UCOC solicité a la JRL lo siguiente:

1. Que se resuelva el estancamiento y de implementarse los cambios
propuestos por la administracién a la descripcién de puesto de los
Capitanes de Remolcador FE-15, se mantenga el espacio para la firma
de los Capitanes de Remolcador al momento de ser notificados de sus
descripciones de puesto o de los cambios que hagan a la misma.

2. Que se resuelva el estancamiento y de implementarse los cambios
propuestos por la administracién a la descripcién de puesto de los
Capitanes de Remolcador FE-15 se ordene que se adopte la propuesta de
redaccién de la UCOC como el procedimiento para la implementacioén de
los mismos.

3. Que se resuelva el estancamiento y de implementarse los cambios
propuestos por la administracién a la descripcion de puesto de los
Capitanes de Remolcador FE-15, que se le ordene a la administraciéon se
les reconozca a los Capitanes de Remolcador afectados adversamente por
las medidas propuestas por la UCOC.

III. DE LA CONTESTACION POR PARTE DE LA ACP.

Mediante escrito dirigido a la JRL con fecha 13 de octubre de 2023, la ACP
contestd la solicitud de intervencion formulada por la UCOC, en el marco del
estancamiento identificado como EST-33/23, relacionado con la negociacién
intermedia de la Descripcién del Puesto de Capitan de Remolcador FE-15.

En primer lugar, la ACP hace un recuento de antecedentes, destacando que el
10 de febrero de 2023 la Sala Tercera de la Corte Suprema de Justicia confirmé
la Decisién N°19/2020, emitida por la JRL dentro del proceso PLD-06/16. En
cumplimiento de dicho fallo, la ACP notificé a la UCOC, mediante carta del 8
de junio de 2023, la actualizacién de la Descripcién del Puesto de Capitan de
Remolcador FE-15.

" El sindicato, mediante nota del 16 de junio de 2023, manifesté su derecho a
negociar los cambios propuestos, conforme a la Seccién 11.03 (a) del convenio
colectivo vigente. Posteriormente, la UCOC present6 el 23 de junio de 2023 una
propuesta de descripcion de puesto elaborada por el sindicato. La ACP convocd
" Decisién N°03/2026
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entonces a reunion para el 7 de julio de 2023, reprogramada para el 12 de julio,
fecha en la que las partes acordaron formalmente iniciar la negociacién del 18
de julio al 10 de agosto de 2023.

En cuanto a la temporalidad, la ACP planted que la solicitud de resolucion del
estancamiento fue presentada fuera del término estipulado. Segun la Seccion
11.03 (d) del convenio colectivo, la solicitud debia realizarse dentro de los cinco
(5) dias calendario siguientes al vencimiento de los primeros catorce (14) dias
de negociacion. La ACP sefiald que la solicitud de la UCOC fue presentada el
21 de agosto de 2023, es decir, cuarenta y nueve (49) dias después del 4 de
julio, fecha de inicio del proceso de negociacién intermedia. Por lo tanto, a juicio
de la Administracién de la ACP, la solicitud es extemporanea y debe ser
inadmitida por la JRL.

La ACP present6 sus observaciones sobre el fondo del proceso de negociacion.
Explicé que se llevaron a cabo nueve (9) sesiones de negociacion entre €l 18 de
julio y el 15 de agosto de 2023. Que, durante las primeras sesiones, la ACP
solicitd a la UCOC identificar los cambios en la descripciéon de puesto que
afectaban adversamente las condiciones laborales, con el fin de negociar su
impacto e implementacién.

La ACP sostuvo que la propuesta inicial del sindicato, entregada en formato
comparativo el 27 de julio de 2023, no especificaba de manera clara las
funciones, conocimientos o condiciones afectadas adversamente. En cambio,
se limitaba a sefialar de forma general que existia un aumento de

responsabilidades y exposicién a riesgos, sin detallar los elementos concretos
afectados.

Posteriormente, el 11 de agosto de 2023, la ACP entregd una propuesta de plan
integral de capacitacidn, incluyendo refrescamiento de funciones, como medida
para apoyar la ejecucion de tareas por parte de los capitanes. Para facilitar la
evaluacion, las partes acordaron extender la negociacion hasta el 15 de agosto.
Sin embargo, en esa fecha, la UCOC presenté un pliego de solicitudes que
incluia: -

Ajuste salarial del 25%.

Inclusién de un segundo capitan.

Jornada laboral de 8 horas diarias y 40 semanales.
Descanso obligatorio de 14 horas entre jornadas.

Compensacion por disponibilidad al trabajo de B/.1,050.00 por periodo
de pago.

ahwbom

La ACP argument6 que estas propuestas no constituyen medidas de impacto e
implementacién, ya que no estan dirigidas a mitigar los efectos de cambios
identificados como adversos, sino que se refieren a temas de salario, asignacién
de personal, horarios y condiciones generales de trabajo, los cuales pertenecen
al ambito de las facultades administrativas de la ACP segtin el Articulo 100 de
su Ley Organica y el Articulo 11 del Reglamento de Relaciones Laborales (RRL).

En este sentido, sostuvo que la descripcién de puesto notificada el 8 de junio
de 2023 fue revisada y clasificada por el Equipo de Optimizacién y Clasificacién
de Puestos, manteniéndose el grado y nivel salarial correspondiente a FE-15.

Por tanto, las funciones ya fueron valoradas y compensadas dentro del régimen
laboral vigente.

La ACP reiter6é que la UCOC no logré acreditar ni describir con claridad cémo
los cambios propuestos afectaban adversamente las condiciones de trabajo, y
que sus solicitudes no se orientaron a negociar la implementaciéon de tales
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cambios, sino que fueron peticiones de beneficios adicionales que exceden el
marco legal de la negociacién intermedia. Ademas, recorddé que el régimen
laboral especial del Canal contempla las compensaciones aplicables a los
trabajos en turnos rotativos y jornadas no convencionales.

Finalmente, en nota del 16 de agosto de 2023, la ACP reiter6 su disposicion de
proveer capacitaciéon y herramientas adecuadas a los trabajadores bajo dicha
descripcidon de puesto, reafirmando que su actuacién ha sido conforme a
derecho.

En su conclusion, la ACP solicité a la JRL no admitir el estancamiento
presentado por la UCOC, por haber sido interpuesto fuera del término
reglamentario y, subsidiariamente, que lo desestime por falta de fundamento,
ya que la propuesta del sindicato no cumple con lo estipulado en la Seccién
11.03 del convenio colectivo, ni se enmarca dentro de los limites legales de la
figura de negociaciéon intermedia de impacto e implementacion.

IV. DE LA AUDIENCIA.

En el marco del expediente EST-33/23 se celebraron dos audiencias: los dias
23 de enero y 9 de abril de 2025, con el propdsito de tramitar la solicitud de
resolucién de estancamiento presentada por la UCOC contra la ACP, en
relacién con la actualizacién de la Descripcion del Puesto de Capitan de
Remolcador FE-15.

Durante la audiencia del 23 de enero de 2025 se procedié con la presentacion
de los alegatos iniciales. La voceria por parte del sindicato estuvo a cargo del
licenciado Azael Samaniego, quien manifesté que el caso representaba una
negacion de derechos de los trabajadores y un desprecio por las normas del
régimen laboral especial del .Canal. Indic6é que no se trataba de una
reclasificacion de puesto, sino del derecho a negociar los efectos adversos de
los cambios en las descripciones de puesto, conforme a la Decisién N°19/2020
ya confirmada por la Corte Suprema. Asimismo, sostuvo que las propuestas de
la UCOC estan enmarcadas dentro del marco normativo vigente y que medidas
similares ya han sido negociadas con otras unidades negociadoras, lo cual
evidenciaria un trato desigual por parte de la Administracién.

Por su parte, el representante de la ACP, licenciado Ramoén Salazar, presentd
una mocién para confirmar el procedimiento aplicable a la audiencia,
solicitando que se estableciera si regia el Acuerdo N°101 del 5 de julio de 2024.
La JRL confirm6é que ese seria el procedimiento aplicable, lo que generé
objeciones por parte de la UCOC, alegando que el proceso se inicié con
anterioridad a la entrada en vigor de dicho acuerdo, lo cual los habria colocado
en desventaja procesal.

En la audiencia del 9 de abril de 2025, tras el desistimiento por parte de la ACP
de la prueba testimonial del sefior Rubén Pérez, se procedi6é directamente con
los alegatos finales. La UCOC, mediante su representante Agustin Urefia, inicié
su intervencién planteando objeciones procesales vinculadas con la aplicacién
retroactiva del Acuerdo N°101 de 2024 y reafirmé que nunca se ha pretendido
negociar la clasificacién del puesto, sino los procedimientos para implementar
los cambios que afectan las condiciones laborales, como lo establece el Articulo
102 de la Ley Organica de la ACP.

A continuacioén, la UCOC detallé los cambios introducidos en la descripcién del
puesto, sefialando que anteriormente las maniobras de asistencia de
remolcadores en la proa solo se realizaban con buques muertos, mientras que
ahora se exige hacerlo con maquinas funcionando, lo cual incrementa
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significativamente el riesgo operativo. Asimismo, indicé que los capitanes ahora
deben asistir a los buques durante los esclusajes del Canal Ampliado, asumir
funciones previamente ejecutadas por las locomotoras en el Canal Centenario,
y mantener los buques alineados en las esclusas de Cocoli y Agua Clara. Estos
cambios, segun el sindicato, representan una afectacién mayor que de poca
importancia.

También sefialaron que los oficiales de cubierta FE-11 comparten la misma
descripcién de puesto que los capitanes FE-15, lo cual, segun la UCOC, viola
el principio de igual trabajo, igual salario. En ese contexto, la UCOC reiter6 su
ultima mejor oferta: ajuste salarial del 25%, incorporacidon de un segundo
capitan, jornada de 8 horas diarias y 40 semanales, descanso obligatorio de 14
horas entre turnos y compensacion por disponibilidad por la suma de
B/.1,050.00 por periodo de pago.

En sus alegatos, la ACP reiteré que cumplié con la Decisién N°19/2020 y que
notificé formalmente los cambios €l 8 de junio de 2023, permitiendo asi €l inicio
del proceso de negociacion. En cuanto a las propuestas de la UCOC, sostuvo
que no cumplen con el marco legal de la negociacién intermedia, ya que versan
sobre materias no negociables, como el ajuste salarial y la jornada laboral,
reguladas exclusivamente por la Ley Organica, el Reglamento de
Administraciéon de Personal ¥ el Manual de Personal.

La ACP argumenté que el ajuste salarial propuesto viola el Articulo 25 de la
Ley Organica, que confiere exclusivamente al Administrador la facultad de fijar
salarios. Ademas, sostuvo que ya se establecié un salario basico para esta
unidad negociadora mediante la Decisién N°12/2024, y que aceptar el ajuste
generaria distorsiones en la estructura salarial. En relacién con la propuesta
de un segundo capitan, la ACP alegb que vulnera sus facultades de asignacion
de personal conforme al Articulo 100 de la Ley Organica. En cuanto a las
propuestas sobre jornada y descanso, sostuvo que estan reguladas por el
Reglamento de Administracion de Personal y que la propia JRL ya abordé estas
materias en decisiones anteriores, descartando su viabilidad como objeto de
negociacién intermedia.

Finalmente, la ACP propuso, como ultima mejor oferta, incluir aspectos
relevantes de la descripcién de puesto en las capacitaciones de refrescamiento

y renovacion de licencias, argumentando que esta medida no contraviene la ley
ni los reglamentos vigentes.

V. ANALISIS Y DECISON DE LA JUNTA DE RELACIONES LABORALES.

Durante el tramite del presente proceso, tanto la ACP como la UCOC
presentaron a consideracién de la JRL argumentos de caracter procesal,
referidos, por una parte, a la presunta extemporaneidad en la presentacion de
la solicitud de estancamiento (planteada por la ACP), y por otra, a la norma de
procedimiento aplicable al presente caso.

A efectos de esclarecer estos aspectos circunstanciales o complementarios, es
importante manifestar lo siguiente:

En cuanto a la alegada extemporaneidad, la Junta de Relaciones Laborales,
mediante Resolucion N°17/2025 de 26 de noviembre de 2024, notificada a
ambas partes el 27 de noviembre de 2024, se pronuncié6 este aspecto indicando
lo siguiente:

“En el contexto del procedimiento y los plazos establecidos para
solicitar la intervencion de la JRL, segtin la Seccién 11.03 del convenio
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colectivo, asi como en relacion con la extension acordada por las partes,
se desestima el argumento de extemporaneidad presentado por la ACP.

En el expediente constan tres acuerdos que extienden el plazo de
negociacion, siendo el ultimo hasta el 16 de agosto de 2023.

Esto significa que el plazo de cinco (5) dias se amplié hasta el 21 de
agosto de 2023, fecha en la que se presenté la solicitud ante la JRL (cfr.
Prueba N°6 de la UCOC, £.184; y Prueba N°13 de la ACP, {.112).

Ademas, a partir de lo expuesto por ambas partes, se concluye que
acordaron extender el término de negociacién, ya que consideraban
posible continuar agotando los esfuerzos para alcanzar un acuerdo.
Por lo tanto, resulta inconsistente que una de las partes hubiese
solicitado un estancamiento si atin estaba dispuesta a continuar
negociando.”

Por otro lado, respecto a la alegada indefension planteada por la UCOC en
razéon de la aplicacién del Acuerdo N°101 de 5 de julio de 2024 durante la
tramitacion de este proceso, es necesario dejar constancia de que el presente
caso fue interpuesto por la UCOC el dia 21 de agosto de 2023, encontrandose,
para todos los efectos, vigente dicho Reglamento. En consecuencia, la
aplicacién de esta norma por la JRL, lejos de generar indefensioén a alguna de
las partes, garantiza el cumplimiento del debido proceso al asegurar que el
tramite se realice bajo el marco reglamentario vigente al momento de su
interposicion.

Aclarado lo anterior, pasamos con el analisis del caso que nos ocupa.

De manera muy sucinta y para contextualizar el caso bajo analisis, es
importante indicar que las negociaciones que preceden este estancamiento
guardan relacion directa con los hechos ventilados en la Decisién N°19/2020,
dictada por esta JRL el 13 de marzo de 2020, dentro del proceso PLD-06/16
(UCOC vs ACP), en la cual se declaré que la ACP incurri6 en las practicas
laborales desleales tipificadas en los numerales 1 y 8 del articulo 108 de la Ley
Orgamca, al modificar la descripcion de puesto de Capitan de Remolcador FE-
15 sin notificar al Representante Exclusivo.

En esa oportunidad, la JRL establecié que las modificaciones introducidas por
la ACP “eran de mas que de poca 1mportan01a” al incorporar nuevas funciones,
responsabilidades y condiciones de riesgo fisico que incidian en el modo y lugar
de prestac1on del trabajo, razén por la cual existia la obligacién de notificar y
negociar con el sindicato en los términos del Articulo 102, numeral 2, de la Ley
Organica de la ACP y de la Secciéon 17.02 de la Convencién Colectiva, la cual
dispone que “Tales cambios en las descripciones de puestos se haran de
acuerdo a las estipulaciones del articulo de negociacién intermedia...” La JRL
concluy6 que la omisiéon de dicha notificacién interfirié con el derecho de los
trabajadores a ser representados por su representante exclusivo y limit6 la
facultad del sindicato de participar en la determinacién de las condiciones de
trabajo, infringiendo el Articulo 95, numeral 6; el Articulo 97, numeral 3; y el
Articulo 102, numeral 2 de la Ley Organica de la ACP.

Como consecuencia de esa decision, la Junta ordené a la ACP abstenerse de
modificar descripciones de puesto sin notificacién previa y reconoci6

expresamente que la actualizacién del puesto FE-15 constituye materia de
negociaciéon intermedia.

La ACP apel6 la decision de la JRL sobre la base de que la JRL habia admitido
indebidamente la denuncia y desconocido sus facultades privativas de
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administracién (Articulos 85 y 100 de la Ley Organica); por su parte, la Sala
Tercera, mediante fallo de 10 de febrero de 2023, se pronuncié en el sentido de
que:
“Si bien es un derecho de la Administracién actualizar las descripciones
de puestos, dicha facultad esta sujeta a los procedimientos de
negociacién previstos en el articulo 102 de la Ley Organica, cuando los
cambios afecten las condiciones de empleo mas alla de un minimo.”

Y ratificando en todas sus partes la Decisién de la JRL.

Dicho lo anterior, es importante sefalar que el presente estancamiento no
supone ventilar aspectos de negociabilidad, sino desatar en punto de
estancamiento en el que se encuentran las partes en la negociacién. La
intervencién de la JRL en los procesos de resolucién de estancamiento tiene
por finalidad resolver el punto sobre el cual las partes no lograron acuerdo
durante la negociacion intermedia, y determinar las reglas o condiciones
especificas que deberan incorporarse en la practica a la CC en vigor.

Conforme al Articulo 4, numeral 8 del Reglamento de Relaciones Laborales de
la ACP, en concordancia con el Articulo 25 del Reglamento de Estancamiento
en las Negociaciones, de la JRL, cuando las partes no logran consenso dentro
del plazo previsto, la JRL esta facultada para escoger total o parcialmente entre
las tultimas mejores ofertas presentadas o establecer una formulacién
combinada que concilie los intereses en conflicto, siempre que resulte
compatible con la Ley Orgénica, los reglamentos de la ACP y los principios del
régimen especial laboral.

Es necesario sefialar que la JRL no sustituye la voluntad negociadora, sino que
actla como instancia de equilibrio institucional por mandato de la Ley
Organica, emitiendo una decisién que pone fin al estancamiento y define las
normas aplicables de inmediato, las cuales se integran a la convencién
colectiva en practica hasta que sean sustituidas o modificadas por acuerdo de
las partes en una negociacién general posterior.

Dicho lo anterior, sobre el caso que nos ocupa, la UCOC manifesto que la
solicitud de resolucién de estancamiento se fundamenta en que la ACP, al
actualizar la descripcién del puesto de Capitan de Remolcador FE-15, introdujo

‘cambios sustantivos en las funciones, riesgos y responsabilidades sin alcanzar

consenso durante la negociacién intermedia, estas modificaciones implican
mayor exposicion al riesgo fisico, aumento de carga operativa Yy nuevas

exigencias técnicas que alteran las condiciones de trabajo originalmente
pactadas.

La UCOC adujo que la actuacién de la ACP reproduce la conducta que ya fue
declarada violatoria en la Decisién N°19/2020 y que la notificacion de los
cambios sin la correspondiente negociacién de sus efectos contraviene la
obligacién de negociar de buena fe, establecida en la Ley Orgéanica y en la
Convencién Colectiva.

Especificamente, en cuanto al objeto del presente proceso, el sindicato presenté
como uUltima mejor oferta un conjunto de medidas orientadas, segin su

planteamiento, a compensar los efectos adversos derivados de los cambios,
entre las que destacan:

Ajuste salarial del 25 % para los Capitanes FE-15.
Asignacion de un segundo capitan en operaciones de remolque en aguas
del Canal. '

* Jornada de 8 horas diarias y 40 semanales, con descanso obligatorio de
14 horas entre turnos.
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e Compensacion por disponibilidad al trabajo de B/.1,050.00 por periodo
de pago.

e Mantenimiento de la firma del trabajador en la descripcién de puesto
como constancia de notificacion.

e Adopcién de una redacciéon alternativa que refleje con mayor precisién
las funciones, responsabilidades y condiciones de seguridad propias del
cargo.

La UCOC solicit6 a la JRL que al resolver el estancamiento adopte su propuesta
integral o, en su defecto, las medidas que aseguren mitigacion efectiva del
impacto y proteccién de la integridad fisica y profesional de los capitanes de
remolcador.

Por su parte, la ACP sostuvo que la actualizacion de la Descripcién de Puesto
de Capitan de Remolcador FE-15 constituye un ejercicio legitimo de sus
facultades privativas de administracion y organizacién del trabajo, conforme a
los Articulos 85, 100 y 25 de su Ley Organica y al Reglamento de
Administraciéon de Personal (RAP).

Aleg6 que la solicitud de resolucién del estancamiento fue presentada fuera del
plazo de cinco (5) dias calendario establecido en la Seccién 11.03(d) de la
Convencién Colectiva y, por tanto, debia considerarse extemporanea.

No obstante, en atencién al principio de buena fe, la ACP participé en nueve
sesiones de negociacién entre el 18 de julio y el 15 de agosto de 2023,
enfocando el didlogo en la identificacibn de cambios que afectaran
adversamente las condiciones de trabajo y en la neg001ac1on de su impacto e
1mp1ementa01on

La Administracion argumenté que las propuestas sindicales, en particular el
ajuste salarial del 25 %, la asignacion de un segundo capitin, y las
modificaciones a la jornada y descansos, exceden el marco legal de la
negociacién intermedia, ya que no constltuyen medidas de mitigacién sino

reclamaciones de naturaleza econémica y estructural reservadas a la gestion
administrativa.

Como ultima mejor oferta, la ACP propuso fortalecer la capacitaciéon y el
entrenamiento técnico de los capitanes de remolcador, mediante programas de
refrescamiento y actualizacion funcional, dirigidos a facilitar la implementacién
segura y eficiente de las nuevas tareas descritas, en consonancia con las
normas de seguridad y los manuales institucionales.

De conformidad con el articulo 4 numeral 8 del RRL, la JRL, le corresponde
resolver el presente estancamiento, debido a que las partes no lograron arribar
a un acuerdo durante la negociacién intermedia. En este sentido el articulo
102. 2 de la Ley Organica dispone que:

Articulo 102. Las negociaciones entre la administracién de la
Autoridad y cualquier representante exclusivo, siempre que no entren

en conflicto con esta Ley y los reglamentos, versardn sobre los
siguientes asuntos:

1. Los que afecten las condiciones de empleo de los trabajadores de

una unidad negociadora, excepto aquellos asuntos relacionados con

la clasificacién de puestos y los que se establezcan expresamente en

esta Ley o sean una consecuencia de ésta.

2. Los procedimientos que se utilicen para implementar las

decisiones de la administracién de la Autoridad, a los que se
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refiere el articulo 100 de esta Ley, asi como las medidas
adecuadas que se apliquen al trabajador afectado
adversamente por tales decisiones, a menos que tales
decisiones solo tengan efecto de poca importancia en las
condiciones de trabajo.

3. El numero, tipos y grado de los trabajadores que puedan ser
asignados a cualquier unidad organizativa, proyecto de trabajo u
horario de trabajo; la tecnologia, los medios y métodos para
desemperiar un trabajo. La obligacién de negociar estos asuntos
quedara sujeta a la utilizacién de un método de negociacion, en base
a intereses y no a posiciones adversas de las partes, el que serd
establecido en los reglamentos. Los intereses de las partes deben
bromover necesariamente el objetivo de mejorar la calidad y
productividad, el servicio al usuario, la eficiencia operacional del canal
Y la calidad del ambiente de trabajo. (Enfasis de la JRL)

Esta norma impone una obligacién juridica bilateral; por un lado, garantiza
que la ACP no pueda implementar unilateralmente medidas que afecten las
condiciones de empleo y, por el otro, que el sindicato no pueda bloquear
decisiones administrativas legitimas, pero si ejercer su derecho a que se
adopten medidas adecuadas que se apliquen al trabajador afectado
adversamente por tales decisiones.

Desde esta oOptica corresponde que la JRL determine cémo deben
implementarse los cambios en la Descripcién de Puesto FE-15, ante la ausencia
de acuerdo entre las partes, subrayando que su intervencién en los procesos
de estancamiento no sustituye la voluntad negociadora de las partes, sino que
busca restablecer el equilibrio cuando la negociacion emprendida
voluntariamente, o por mandato expreso de la Ley no ha podido arribar a un
acuerdo.

La JRL para resolver toma en cuenta las pruebas documentales aportadas,
entre otras, las descripciones comparadas de los puestos de los Capitanes FE-
15, antes y después de la actualizacién, pudiendo determinarse que estos
asumen mayores responsabilidades operativas (remolques de gran tamafio,
maniobras de esclusas, funciones de supervision y relevo) exponiéndose a
riesgo fisico elevado y fatiga operacional, aspectos estos también reconocidos
por la Corte Suprema de Justicia al conocer en grado de apelacién por
ilegalidad el caso de denuncia N°PLD-06/ 16.

Por otro lado, advierte la JRL que si bien la ACP reconocié la obligacién de
notificar los cambios a las descripciones de puestos y que de sus propuestas
se desprende que acepta la pertinencia de reforzar los programas de
capacitacion y seguridad, rechazoé las propuestas econémicas y la inclusién de
un capitan por considerarlo fuera del alcance de la negociacién intermedia, por
ser un derecho privativo de la Administracién.

Revisadas las posiciones de las partes, las propuestas y contrapropuestas
intercambiadas entre la UCOC y la ACP, la JRL encuentra que la propuesta
presentada por la UCOC, si bien tiene como base el impacto real de esta
actualizacién de las responsabilidades del puesto efectuada por la ACP,
presenta también aspiraciones salariales y cambios en la estructura operativa
que no son compatibles con los Articulos 100 y 102 de la Ley Organica de la
ACP; en el otro extremo, la tltima mejor oferta presentada por la ACP, de fecha
11 de agosto de 2023, se circunscribe a incluir dentro de los programas de
formacion institucional capacitaciones actuales orientadas a los aspectos
relevantes de las funciones descritas en la descripcién del puesto de Capitan
de Remolcador FE-15. Dicha propuesta, aunque se considera juridicamente
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valida dentro del marco de las facultades administrativas de la ACP, resulta
insuficiente como medida de mitigacion integral, en atencién a los riesgos y a
la ampliacién de responsabilidades acreditadas en el expediente.

Por ello, la JRL determina necesario complementar la medida con acciones
adicionales de descanso operativo y constancia de notificacién mediante la
firma del trabajador, de forma que las capacitaciones propuestas por la ACP se -
mantengan como parte del cumplimiento, pero no constituyan la tinica medida
adecuada frente al impacto constatado.

De alli que, para resolver el presente estancamiento, es viable en este caso
formular una combinacién de ambas ofertas finales, que considere formal y
materialmente adoptar las medidas adecuadas al impacto de la decisién
adoptada por la Administracién.

En este sentido, la JRL encuentra apropiado mantener el conocimiento del
trabajador ante cualquier cambio en su descripcién de puesto, preservando el
requerimiento de su firma en la Descripcién del Puesto, como ha sido hasta la
fecha, y la adopcion de medidas relacionadas con descanso, notificacién y
capacitacioén; en tanto que prevalece la redaccién de la Descripcion de Puesto
actualizada por la Administracién de la ACP, en uso de las facultades privativas
que le confiere el Articulo 100 de la Ley Organica de la ACP, decisién que se
adopta en cumplimiento de dicha Ley Organica y bajo un criterio de
proporcionalidad, al equilibrar el ejercicio de las facultades administrativas de
la ACP con la obligacién de garantizar condiciones laborales seguras y
razonables para los capitanes de remolcador.

En mérito de lo expuesto, la Junta de Relaciones Laborales de la Autoridad del
Canal de Panama, dentro del proceso EST-33 /23, promovido por la Unién de
Capitanes y Oficiales de Cubierta (UCOC) contra la Autoridad del Canal de
Panama (ACP), en uso de sus facultades legales y reglamentarias,

RESUELVE:

PRIMERO: RESOLVER el estancamiento ORDENANDO la adopcion de la
siguiente clausula:

Implementacion y mitigacién de los cambios en la
Descripcion de Puesto de Capitdn de Remolcador FE-15

Toda actualizacién o modificacién en la Descripcién de Puesto del cargo Capitdn
de Remolcador FE-15 deberd ser notificada por escrito al Representante
Exclusivo y al trabajador afectado, dejando constancia de su recepcion mediante
la firma del trabajador, tinicamente para efectos de notificacion.

Antes de la aplicacién efectiva de nuevas funciones o brocedimientos derivados
de una Descripcién de Puesto actualizada, la Autoridad deberd garantizar
programas formales de capacitacién y entrenamiento técnico, orientados a la
seguridad operacional y refrescar los aspectos relevantes de las funciones
descritas en la Descripcién de Puesto de Capitdan de Remolcador FE-15.

Estos programas deberan renovarse al menos una vez por ario o cuando se

produzcan cambios sustanciales en las funciones o en las condiciones de riesgo
del cargo.

Para las operaciones calificadas como de alto riesgo o complejidad, los
Capitanes de Remolcador FE-15 tendran derecho a un descanso minimo de
catorce (14) horas consecutivas entre turnos, salvo situaciones de emergencia
institucional debidamente justificadas por la administracién.
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Las disposiciones de esta cldusula tendran efecto inmediato y permanecerdn

vigentes hasta que sean sustituidas o modificadas mediante negociacion
colectiva general.

- Lo aqui dispuesto se incorpora a la Convencién Colectiva en vigor como parte del

procedimiento de implementacion de descripciones de puesto en la Unidad de
Remolcadores.

SEGUNDO: ORDENAR el archivo del expediente

Fundamento de Derecho: Ley Organica de la Autoridad del Canal de Panama,
Articulo 113. Reglamento de Relaciones Laborales de la Autoridad del Canal de
Panama. Convencion Colectiva de la Unidad Negociadora de los Capitanes y
Oficiales de Cubierta. Acuerdo N°101 de 5 de julio de 2024-Reglamento de
Estancamiento en las Negociaciones, de la Junta de Relaciones Laborales.
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