JUNTA DE RELACIONES LABORALES
de la Autoridad del Canal de Panamd

JUNTA pE RELACIONES LABORALES DE LA AUTORIDAD DEL CANAL DE
PANAMA. Panama, diecinueve (19) de agosto de dos mil veinticuatro (2024).

DECISION No.26/2024

Denuncia por Practica Laboral Desleal No.PLD-11/23
presentada por el Panama Area Metal Trades Council (PAMTC)
contra la Autoridad del Canal de Panama (ACP)

L. ANTECEDENTES DEL CASO.

El dia 14 de junio de dos mil veintitrés (2023), el sefior José Villa, representante
sindical del Panama Area Metal Trades Council (en adelante PAMTC), interpuso
ante la Junta de Relaciones Laborales de la Autoridad del Canal de Panama (en
adelante JRL) una denuncia por practica laboral desleal contra la Autoridad del
Canal de Panama {en adelante ACP), con fundamento en los numerales 1, 5, 7y 8

del articulo 108 de la Ley Organica, la cual fue identificada como PLD-11/23. (fs.2-
9)

Esta denuncia fue asignada al licenciado Fernando A. Solérzano A., como miembro
ponente, el dia 20 de junio de 2023. {£.10) y asi les fue comunicado a ambas partes

mediante las notas JRL-SJ-329/2023 y JRL-SJ-330/2023 de 20 de junio de 2023.
(fs.11-12)

El 28 de junio de 2023, la Secretaria Judicial dejé constancia del inicio de la fase
de investigacion (f.16), la cual culminé el dia 20 de septiembre de 2023. (f.112)

Consta en el expediente que el dia 8 de septiembre de 2023, mediante nota CHR-
2023-447, la licenciada Vielka Duarte, gerente encargada de Administracion de
Relaciones Laborales y Reglamentos, remitié a esta Junta la postura de la
Administracién referente a la denuncia interpuesta en su contra. (fs.65-89)

Mediante Resolucién No.15/2024 de veintisiete (27) de diciembre de dos mil
veintitrés (2023), la JRL resolvié admitir la denuncia por practica laboral desleal
No.PLD-11/23, interpuesta por el PAMTC contra la ACP en cuanto a la posible
infraccién de los numerales 1, 5, 7 v 8 del articulo 108 de la Ley Organica (fs.114-
120), que fue notificada a ambas partes el 3 de enero de 2024.

Posteriormente, el dia diecinueve (19) de enero de dos mil veinticuatro (2024) el
licenciado Ramén Salazar, en su condicion de apoderado especial de la ACP,
present6 su escrito de contestacion a cargos junto con sus pruebas. (fs.125-130)

Para esa misma fecha, el apoderado especial de la ACP presenté solicitud para que
se decrete la terminacion y archivo del proceso (fs.131-198), y mediante Resuelto
No.38/2024 de veintidés (22) de enero de dos mil veinticuatro (2024), la JRL le dio
traslado al PAMTC de la solicitud presentada por la ACP, concediéndole el término
de tres (3) dias habiles para que presentaran su conformidad u oposicién, quienes
en tiempo oportuno presentaron la oposicion al mismo. (cfr.fs.201, 204-213)

Que mediante Resolucién No.37/2024 de veintidés (22) de abril de dos mil
veinticuatro (2024), la JRL denegd solicitud para que se decrete la terminacién y
archivo del proceso PLD-11/23 y programé fecha para la celebracién de la
audiencia para el dia seis {6) de junio de dos mil veinticuatro (2024). (fs. 217-219)

Encontrandose el expediente en espera de la celebracion de audiencia, la ACP
presenté su escrito de intercambio de pruebas el dia diecisiete (17) de mayo de dos
mil veinticuatro (2024). (fs.222-281)
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Mediante informe secretarial fechado el veinte (20) de mayo de dos mil veinticuatro

(2024), se deja constancia que el PAMTC no present6 su escrito de intercambio de
pruebas. (£.282)

Que mediante escrito recibido el veintiuno (21) de mayo de dos mil veinticuatro
(2024), el licenciado Ramén Salazar B., presenté escrito de solicitud de decisién
sumaria, por lo que se procedi6 con el traslado al PAMTC de la solicitud, a través

del Resuelto No.80/2024 de veintitrés (23) de mayo de dos mil veinticuatro (2024).
(fs.284-296, 297)

Consta en el expediente que el PAMTC, en tiempo oportuno presents escrito de
oposicién de la solicitud de decisién sumaria. (fs.300-303)

Que mediante Resuelto No.87/2024 de veintinueve (29) de mayo de dos mil
veinticuatro (2024), la JRL resolvié acoger la solicitud de decisiéon sumaria en el
presente proceso y suspendié la audiencia programada para el dia seis {6) de junio
de dos mil veinticuatro (2024). (fs.306-307)

Cumplidas las etapas procesales antes descritas, el expediente identificado como
PLD-11/23, fue remitido al miembro ponente para su decisién. (£.309)

IIL. POSICION DEL DENUNCIANTE (PAMTC}).

El representante del PAMTC fundamenté su denuncia en las causales de practica
laboral desleal {en adelante PLD), contenidas en los numerales 1, 5, 7 y 8 del

articulo 108 de la Ley Orgénica, norma que procedemos a citar de la siguiente
manera:

“Articulo 108. Para los propésitos de la presente seccién, se

consideran practicas laborales desleales por parte de la Autoridad,

las siguientes:

1. Interferir, restringir o coaccionar a un trabajador en el ejercicio
de cualquier derecho que le corresponda, de conformidad con
las disposiciones de la presente seccién.

Negarse a consultar o a negociar de buena fe con un sindicato,
como lo exige esta seccion....

N koD

Hacer cumplir una norma o reglamento que entre en conflicto
con una convencion colectiva pertinente, si ésta estaba en
vigencia antes de la fecha en que se emitié dicha norma o
reglamento.

8. No obedecer o negarse a cumplir cualquier disposicién de esta
seccion.”

El PAMTC manifesté que la presente denuncia por PLD interpuesta en contra de
la ACP es porque durante la semana del 14 al 18 de mayo de 2023, se programaron
tres (3) y cuatro (4) turnos distintos en una misma semana, sin notificarle al punto
de contacto del Representante Exclusivo (en adelante RE), dichos cambios con las
setenta y dos (72) horas de anticipacion.

Explicé que el lunes 15 de mayo de 2023, el sefior Carlos Patterson, supervisor,
ingenierc interdisciplinario, ordené realizar un nuevo turno para el dia siguiente,
mientras que algunos se encontraban en casa descansando y otros trabajando en
el turno oficial publicado. Ademas, explicé que con ese cambio de horario
establecio tres (3) y cuatro (4) turnos distintos en la misma semana con los
impactos negativos que esto conlleva en materia de seguridad integral, descansos
saludables e impactos econdémicos, lo que implica que las horas trabajadas fuera
de la programacion debe ser pagadas como horas extraordinarias. Lo que se
permite ver con claridad que el objetivo del cambio de horario era evitar el pago de
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las horas extraordinarias, motivo por el que se violentaron los turnos de estos
trabajadores.

El representante del PAMTC continué explicando que lo actuado por la ACP
constituye la PLD descrita en el numeral 1 del articulo 108 de la Ley Organica, al
interferir, restringir o coaccionar el ejercicio del derecho de representar a los
trabajadores tal y como o establecen los articulos 94, 95, 97, 99, 101, 102, 103, y
108 de la Ley Organica; al no cumplir con lo establecido en el capitulo 610 del
Manual de Personal de la ACP (MPACP). Ademas, sefialdé que la ACP incurre en la
PLD descrita en el numeral 7 del articulo 108 de la Ley Organica, ya que
correspondia notificar al punto de contacto del RE los cambios en el horario, y que
se hace cumplir una norma o reglamento que entra en conflicto con los articulos 6
y 11 de la CC en concordancia con el articulo 102 de la Ley Organica, ya que
correspondia notificar al RE para que pudiera representar a los trabajadores
adecuadamente y asi evitar que sus condiciones y derechos fueran violentados.

EL representante del PAMTC también denuncié que la ACP incurrié en la PLD
descrita en el numeral 8 del articulo 108 de la Ley Organica, al no obedecer y
negarse a cumplir lo dispuesto en los articulos 94, 95, 96, 97, 101, 102, 103y 108
de la Ley Orgéanica; los articulos 9, 57, 66, 67 y 85 del Reglamento de Relaciones
Laborales y los articulos 4, 6, 11, 13 y 24 de la Convencién Colectiva.

En virtud de lo anterior, el denunciante solicit6 los siguientes remedios:

1. Que la JRL declare lo actuado por la ACP como una préctica laboral desleal.

2. Que la ACP pague en sobretiempo las horas trabajadas los dias martes y
miércoles en los turnos 2000-0400 y 1500-2300 respectivamente, por no
haber cumplido dichos cambios con los rigores de la Ley, reglamentos y
convenciones colectivas.

3. Que la JRL le ordene a la ACP no volver a incurrir en este tipo de practicas.

4. Que la JRL le ordene a la ACP publicar la Decision de la JRL.

III. POSICION DE LA DENUNCIADA (ACP).

En la contestacién a los cargos dentro de la presente causa, el apoderado judicial
de la ACP, licenciado Ramén Salazar, luego de hacer un recuento de los hechos,
manifesté que la Seccién Segunda del Capitulo V de la Ley Organica, contempla
Unicamente derechos colectivos, es decir sindicalizacién, tiempos de
representacién, negociaciébn y participaciébn del trabajador en unidades
negociadoras y advirtié que ninguno de ellos esta en este caso.

Refiriéndose a las causales planteadas por parte denunciante expresé que el sefior
José Villa, solo se limité a listar los articulos de la Ley Organica, RRL y de la CC
que considerd contravenidos por la ACP, sin explicar de qué manera se vinculan
con los articulos de la Seccion Segunda del Capitulo V de la Ley Organica que
considera vulnerados, y con los hechos y las causales alegadas.

Explicé que el sefior Villa alegd que la programacion de los tres (3) y cuatro (4)
horarios distintos dentro de la misma semana se dan al margen del capitulo 610
del Manual de Personal de la ACP. Que, al respecto, no encuentran relacion entre
la normativa sefialada y el tema de los horarios, ya que al revisar el capitulo 610
del Manual de Personal de la ACP, éste se refiere al adiestramiento. Adiciond que,
es importante a la claridad con la que la propia Ley Organica de la ACP enmarca
como materia de queja todo reclamo formulado por supuestas infracciones de la
convencion colectiva, por mala interpretacion o aplicacion de la Ley Organica o de
cualquier norma, practica, reglamento, que afecte las condiciones de empleo.

Con relacion a las condiciones de los trabajadores a los que se refiere la denuncia
externd que, los trabajadores de la Division de Esclusas (OPE) tienen claramente
establecido en sus descripciones de puesto la condicion de trabajar turnos
rotativos. En el caso de los trabajadores que menciona el sefor José Villa, éstos
ocupan puesto de artesanos; sin embargo, estin capacitados para realizar
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funciones de buceo, para cuando es requerido y a éstos se les compensa por bucear
con un diferencial que esta pactado en la Convencién Colectiva de la Unidad de
Trabajadores No Profesionales. Por otro lado, los trabajadores listados en la
denuncia del sefior José Villa laboran en “jornada de tiempo completo por
exigencias operacionales”, la cual consta de ocho horas diarias como minimo
dentro de una semana administrativa de trabajo, por lo que se desprende que no

tienen horarios fijos tal como se define en el capitulo 810, subcapitulo 2 (2) (b) del
MPACP.

Por otro lado, el licenciado Salazar sefialé que, el MDE del 26 de enero de 2006, se
pactd para cubrir situaciones recurrentes de cambios de horario que se dan en
OPE, con relacion a proyectos, mantenimientos y otras actividades, incluyendo en
su redaccién las medidas adecuadas que la ACP pone a disposicién de los
trabajadores, para eliminar o reducir al minimo el impacto adverso que pudiese
originar de la decisién de hacer cambios en los horarios de trabajo, por tanto tal
situacién ha sido previamente negociada y asi consta en la Convencién Colectiva
vigente al momento del hecho denunciado por el sefior José Villa.

Continud explicando que, con respecto a la solicitud del sefior José Villa de que el
trabajo realizado se pague con base en la tarifa de horas extraordinarias, tal accién
seria contraria a lo permitido por el articulo 102 del Reglamento de Administracion
de Personal {(RAP), el cual establece que las horas extraordinarias se pagan por
aquellas horas que exceden la jornada normal de trabajo. Que, las horas
extraordinarias son “las horas aprobadas que un empleado trabaja en exceso de
ocho horas en un dia o en exceso de 40 horas en una semana administrativa de
trabajo...”, de conformidad con la definicién contenida en el capitulo 720 del
MPACP. Los trabajadores de OPE que realizaron las tareas de buceo en la Esclusa
de Pedro Miguel del 14 al 18 de mayo de 2023, cumplieron su horario basico y las
horas extraordinarias que laboraron se le pagé tal y como les correspondia, por
consiguiente, a estos trabajadores se les remuneré conforme a las disposiciones de
pago de salario. El acceder al pago de horas extraordinarias a trabajadores que no
hubiesen completado sus horas basicas seria una accién contraria a lo permitido
por la normativa correspondiente.

Finalizé solicitando que, se declare que la ACP no ha cometido una PLD; que se
niegue por improcedente la selicitud del sefior José Villa que, la ACP pague en
sobretiempo las horas trabajadas los dias martes y miércoles en los turnos 2000-
0400 y 1500-2300, respectivamente por no haber cumplido dichos cambios con
los rigores de la Ley, reglamentos y convenciones colectivas; que niegue por
improcedente la solicitud de que ordene a la ACP no volver a incurrir en PLD, toda
vez que la ACP no la ha cometido y por ultimo, que se niegue a solicitud de que se
ordene la publicacion de decisiones, toda vez que ellos ha sido declarado ilegal por
la Sala Tercera de la Corte Suprema de Justicia.

IV. ANALISIS Y DECISION DE LA JUNTA DE RELACIONES LABORALES.

En la presente denuncia se sefiala que la ACP cometié las causales de PLD de los
numerales 1, 5, 7 y 8 del articulo 108 de la Ley Organica de la ACP, que establece:

“Articulo 108. Para los propositos de la presente seccién, se
consideraran practicas laborales desleales por parte de la Autoridad,
las siguientes:
1. Interferir, restringir o coaccionar a un trabajador en el gjercicio
de cualquier derecho que le corresponda, de conformidad con
las disposiciones de la presente seccidn.

KNhwh

Negarse a consultar o negociar de buena fe con un sindicato,
como lo exige esta seccion.

o

Decisién No.26/2024
PLD-11-23
19 de agosto de 2024



7. Hacer cumplir una norma o reglamento que entre en conflicto
con una convencion colectiva pertinente, si ésta estaba en
vigencia antes de la fecha en que se emitié dicha norma o
reglamento.

8. No obedecer o negarse a cumplir cualquier disposicién de esta
seccién.”

Los hechos que el denunciante considera constituyen las conductas laborales
desleales en las que supuestamente la ACP incurrid, estan expuestos en el relato
del sefior José Villa, representante sindical del Panama Area Metal Trades Council
(en adelante PAMTC), que en su denuncia sefiala que en la semana del 14 al 18 de
mayo de 2023 se programé una semana de trabajo distinta, sin notificarle al punto
de contacto del Representante Exclusivo, con la anticipacién requerida para que
éste pudiera ejercer su derecho en virtud del articulo 102 de la Ley Organica y el
articulo 11 de la Convencién Colectiva.

El turno fue notificado a los trabajadores, el lunes 15 de mayo de 2023 a las 2119
horas, por parte del sefior Carlos Patterson, cuando éstos se encontraban en
descanso y otro grupo trabajando en el turno oficial.

Explica que la programacion establecié tres y cuatro turnos distintos en la misma
semana, con impactos negativos a los trabajadores en materia de seguridad
integral, descanso saludable e impactos econdémicos, ya que este ultimo implica
que las horas trabajadas fuera de la programacién deben ser pagadas en
sobretiempo lo cual permite ver con claridad que este cambio buscé como objetivo

evitar el pago de horas extras, motivo por el cual violentaron los turnos de estos
trabajadores.

Considera el denunciante que la administracion esta obligada a notificar a
representantes exclusivos de cualquier cambio que afecte las condiciones de
empleo de los trabajadores de la unidad negociadora con 72 horas de anticipacién.
Ademas de ello, €l articulo 102, numerales 1, 2 y 3 de la Ley Organica establece
la negociabilidad de estos temas; y los articulos 6 y 11 de la Convencién Colectiva
establecen tanto la obligacién de notificar estos temas al punto de contacto asi
como la negociabilidad de los mismos, derechos que se ven violentados cuando la
administracién de manera unilateral decide interferir, restringir o coaccionar los
derechos y condiciones de los trabajadores de la unidad y del Representante
Exclusivo con este tipo de acciones.

El licenciado Ramén Salazar, apoderado legal de la ACP, al contestar los cargos
formulados mediante la presente denuncia de PLD, puntualiz6 en lo medular que
la ACP no ha incurrido en ninguna de las causales de PLD que se le atribuyen a la
administracion, por cuanto la actuacion de la ACP se enmarca en lo establecido en
las reglamentaciones vigentes. Sefialé ademas, que la denuncia presentada no es
procedente porque los hechos denunciados corresponden al procedimiento de
queja; que en este caso no es aplicable el Capitulo 610 del Manual de Personal de
la ACP, que se refiere a adiestramiento; que los trabajadores de la Divisién de
Esclusas {(OPE) tienen claramente establecido en sus descripciones de puesto la
condicion de trabajar turnos rotativos; que los mismos ocupan puesto de artesanos
¥ que estan capacitados para realizar funciones de buceo, para cuando es
requerido y a éstos se les compensa por bucear con un diferencial que esta pactado
en la Convencién Colectiva de la Unidad de Trabajadores No Profesionales; dichos
trabajadores laboran en “ornada de tiempo completo por exigencias
operacionales”, la cual consta de ocho horas diarias como minimo dentro de una
semana administrativa de trabajo, por lo que se desprende que no tienen horarios
fijos tal como se define en el capitulo 810, subcapitulo 2 (2) (b) del MPACP; que el
MDE del 26 de enero de 2006, se pactdé para cubrir situaciones recurrentes de
cambios de horario que se dan en OPE, con relacion a proyectos, mantenimientos
y otras actividades, incluyendo en su redaccién las medidas adecuadas que la ACP
pone a disposicién de los trabajadores, para eliminar o reducir al minimo el
impacto adverso que pudiese originar de la decisién de hacer cambios en los
horarios de trabajo, por lo que tal situacién ha sido previamente negociada y asi
consta en la Convencién Colectiva vigente al momento del hecho denunciado por
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el sefior José Villa; que pagar el trabajo al que se refieren los hechos de la denuncia
con base en la tarifa de horas extraordinarias, seria contrario a lo permitido por el
articulo 102 del Reglamento de Administracion de Personal (RAP), el cual establece
que las horas extraordinarias se pagan por aquellas horas que exceden la jornada
normal de trabajo; que las horas extraordinarias son “las horas aprobadas que un
empleado trabaja en exceso de ocho horas en un dia o en exceso de 40 horas en
una semana administrativa de trabajo...”, de conformidad con la definicién
contenida en el capitulo 720 del MPACP; que los trabajadores de OPE que
realizaron las tareas de buceo en la Esclusa de Pedro Miguel del 14 al 18 de mayo
de 2023, cumplieron su horario basico y, las horas extraordinarias que laboraron
se les pagaron tal y como les correspondia, por consiguiente, a estos trabajadores
se les remunerd conforme a las disposiciones de pago de salario; y que pagarse
horas extraordinarias a trabajadores que no hubiesen completado sus horas
basicas seria una accién contraria a lo permitido por la normativa correspondiente.

Frente a las dos posiciones descritas, debe la JRL determinar si el procedimiento
seguido por la administracién para la programacion de los tres y cuatro turnos
distintos en una misma semana de trabajo a la que se refiere la presente denuncia,
sin supuestamente notificarle al punto de contacto del Representante Exclusivo,
con la anticipacién requerida, se ajusté o no a lo regulado sobre la materia, y si,
en consecuencia, la ACP incurrid en algunas de las causales de PLD indicadas en
la denuncia en examen.

Es importante hacer mencién que en el presente caso le precluyé el término a
PAMTC para presentar intercambio de pruebas y la lista de los testigos ante la JRL,
sin que hubiese hecho uso del mismo, como lo establece el articulo 28 del Acuerdo
No. 92 de 7 de octubre de 2022 sobre el Reglamento de Denuncias por Practicas
Laborales Desleales. Y, tomando en cuenta que mediante Resuelto No. 87/2024
de 29 de mayo de 2024, esta JRL acogié la solicitud de decisién sumaria formulada
por ¢l apoderado de la ACP, la presente decisién se tomara evaluando las pruebas
que obran en el expediente hasta esta ultima fecha.

En ese sentido, la JRL destaca que la Ley Organica de la ACP, en el titulo V, Seccién
Segunda, establece los derechos consagrados tanto al trabajador como al
representante exclusivo:

“Articulo 95. El trabajador que pertenezca o que pueda pertenecer a

una unidad negociadora, tendra los derechos siguientes:

1. Formar, afiliarse o participar, libremente, en una organizacién
sindical, o abstenerse de ello y, en todo caso, ser protegido en el
ejercicio de su derecho.

2. Actuar en nombre de la organizacion sindical como su representante
y, en esa capacidad, expresar las opiniones de la organizaciéon
sindical ante los foros correspondientes.

3. Participar en la negociacién colectiva en materias sujetas a
negociacion por medio de los representantes escogidos por los
trabajadores, conforme a esta seccién. _

4. Solicitar la asistencia del representante exclusivo correspondiente,
en cualquier investigacién llevada a cabo por un representante de la
Autoridad, cuando el trabajador razonablemente estime pueda
resultar en una accién disciplinaria en su contra.

5. Procurar la solucién de sus conflictos con la administracion de
la Autoridad, siguiendo 1los procedimientos aplicables
establecidos en esta Ley, en los reglamentos o en las
convenciones colectivas.

6. Ser representado por el representante exclusivo, sea o no
miembro de la organizacion sindical.” (El acentuado es nuestro)

Asimismo, el articulo 97 de dicha Ley Organica prevé lo siguiente:

“Articulo 97. Todo representante exclusivo tendra derecho a:
1. Actuar en representaciéon de los trabajadores de una unidad
negociadora y ser protegido en el ejercicio de este derecho.
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2. Negociar convenciones colectivas en materias sujetas a
negociacion, que incluyan a todos los trabajadores de la unidad
negociadora.

3. Representar los intereses de todos los trabajadores de la unidad
negociadora, estén afiliados o no a la organizacién sindical.

4. Presentar y tramitar quejas en nombre propio o en nombre de
cualquier trabajador de la unidad negociadora representada,
utilizando el procedimiento aplicable establecido por esta Ley, los
reglamentos y la convencién colectiva correspondiente.

5. Estar presente durante la tramitacién formal de cualquier queja que
presente el trabajador por su cuenta.

6. Participar en cualquier reunién formal entre la administracién de la
Autoridad y los trabajadores, relacionada con una queja o asunto
sobre condiciones de empleo.

7. Invocar el arbitraje para la solucién de aquellas disputas que, a su
juicio, no hayan sido resueltas satisfactoriamente a través del
procedimiento negociado de solucién de quejas.

8. Participar en la elaboracién y modificaciéon de los reglamentos que
afecten las condiciones de empleo, cuya aprobaciéon corresponde a
la junta directiva de la Autoridad de acuerdo a lo establecido en la
Constitucion Politica.” (El acentuado es nuestro)

Por su parte, los numerales 5 y 6 del articulo 5 del Reglamento de Relaciones
Laborales de la Autoridad del Canal de Panama sefialan que son derechos de los
trabajadores procurar la solucidon de sus conflictos con la administracién, de
acuerdo a los procedimientos establecidos en la Ley Organica, en los reglamentos
o en las convenciones colectivas correspondientes, y ser representados por el
Representante Exclusivo correspondiente, sean o no miembros de la organizacion
sindical.

Asimismo, los numerales 1 y 3 del articulo 51 de dicho Reglamento establecen
como derechos del Representante Exclusivo, actuar en representacion de los
trabajadores de una unidad negociadora y ser protegido en el ejercicio de este
derecho y representar los intereses de todos los trabajadores de una unidad
negociadora, estén afiliados o no a la organizacioén sindical.

Por otro lado, los numerales 1, 2 y 3 del articulo 100 de la Ley Organica de la
Autoridad del Canal de Panama establecen que la administraciéon tendra derecho
a determinar la mision, el presupuesto, la organizacion, el niimero de trabajadores
y las medidas de seguridad interna; a emplear, asignar, dirigir, despedir y retener
trabajadores de la Autoridad; a suspender, destituir, reducir en grado o salario; o
a tomar otras acciones disciplinarias contra los trabajadores; y asignar trabajo,
tomar decisiones respecto a contrataciones de terceros y determinar el personal
necesario para las actividades relacionadas con el funcionamiento del Canal.

De la lectura de los articulo 10 y 11 del Reglamento de Relaciones Laborales de la
ACP, se desprende que los derechos que tiene la administraciéon conforme el
articulo 100 de la Ley Organica, presuponen, entre otros aspectos, tomar medidas
sobre su organizacion interna de acuerdo a las disposiciones de la Ley Orgénica y
el reglamento sobre la materia; determinar medidas de seguridad interna; y asignar
y dirigir a los trabajadores y asignarles trabajo conforme una serie de facultades
listadas en el articulo 11 del citado Reglamento.

En tanto que el articulo 9 del Reglamento de Relaciones Laborales establece que
la Administracion tendra los derechos establecidos en el articulo 100 de la Ley
Organica y el ejercicio de estos derechos estarda sujeto a negociaciones con
cualquier representante exclusivo, s6lo en los asuntos a que especificamente se
refiere el articulo 102 de la Ley.

Dicho articulo 102, en su numeral 1, sefiala que las negociaciones entre la
administracién de la autoridad y cualquier Representante Exclusivo, siempre que
no entren en conflicto con esta Ley y los reglamentos, versaran sobre los siguientes
asuntos: “Los que afecten las condiciones de empleo de los trabajadores de una
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unidad negociadora, excepto aquellos asuntos relacionados con la clasificacion de

puestos y los que establezcan expresamente en esta Ley o sean una consecuencia
de ésta”.

Al revisar la Convencién Colectiva de la Unidad de Trabajadores No Profesionales
suscrita entre el Representante Exclusivo de los No Profesionales, conformado por
el National Maritime Union (NMU), el Sindicato del Canal de Panama y del Caribe
(SCPC) y el Panama Area Metal Trades Council (PAMTC) y la Autoridad del Canal
de Panama, se observa en el articulo 13 sobre Jornadas de Trabajo, entre otras
disposiciones, que “las asignaciones de los trabajadores de la unidad negociadora
a jornadas de trabajo se haran de acuerdo con la Ley Organica, el reglamento de
Administracion de Personal y el Manual de Personal, lo cual no impide que se
mantengan las practicas establecidas en las distintas areas de trabajo siempre que
permitan satisfacer las necesidades de la operacién”; y que “el Empleador reconoce
que los periodos de descanso pueden contribuir a aumentar la productividad de
los trabajadores, pero que las demandas requeridas de los trabajadores en cada
unidad de la organizacién son diferentes. Tomando en consideracién estos dos
factores, el Empleador se suscribe al principio de que a los trabajadores se les debe
permitir periodos de descanso razonables durante su jornada de trabajo siempre
que sus tareas asi lo permitan.”

Ahora bien, las jornadas de trabajo de los empleados de la Autoridad del Canal de
Panama estan reguladas por el Capitulo 810 del Manual de Personal de la
Autoridad del Canal de Panama, que establece, ademas de disposiciones generales,
aspectos relativos a las jornadas de trabajo, turnos y horarios de trabajo y jornadas
especiales de trabajo.

Sin embargo, en el caso de los trabajadores de esta unidad sindical, hay que
destacar que esta suscrito entre la Administracién, el PAMTC y el Sindicato del
Canal de Panama y el Caribe, un Memorando de Entendimiento fechado el 26 de
enero de 2006, que es anexo a la Convencién Colectiva de la Unidad de
Trabajadores No Profesionales suscrita entre el Representante Exclusivo de los No
Profesionales y la Autoridad del Canal de Panama, que atiende precisamente el
procedimiento para los cambios de turnos, y en el numeral 1 se indica que “las
notificaciones de los cambios de turnos al Punto de Contacto se haran con un
minimo de 72 horas de anticipacién tal como lo indica la Convencién Colectiva y
los Reglamentos, salvo cuando por razones operativas no pueda cumplirse con este
tiempo. En el evento de no poder cumplir con las 72 horas de anticipacién, se hara
tan pronto como se obtenga la confirmacién de la disponibilidad del equipo por la
unidad correspondiente. Queda entendido que para estos casos o para casos de
emergencias la notificacién al sindicato se hara tan pronto se tome la decisién de
llevar a cabo el cambio de turno, enviando al sindicato un fax con el horario
propuesto y los nombres de los trabajadores involucrados en los mismos.”

Este mismo Memorando de Entendimiento prevé en sus numerales 2 y 6 que “la
notificacion al grupo de colaboradores se hara colocando un listado en los tableros
de los talleres con los nombres y horarios correspondientes del personal
involucrado en dichos trabajos y en los tableros de horarios de trabajo en la esclusa
pertinente”, y “las horas extraordinarias programadas para los trabajos se
mantendran cuando el trabajo asi lo amerite. Si la cantidad de horas
extraordinarias va a disminuir con respecto a las previamente programadas, dicho
cambio se le notificara al personal involucrado a mas tardar 2.0 horas antes de la
culminacion del horario REGULAR de trabajo.”

Al revisar el expediente de marras, la JRL observa que a fojas 65 a 69 consta la
Nota CHR-2023-447 de 8 de septiembre de 2023 suscrita por la sefiora Vielka
Duarte, Gerente Encargada de Administracion de Relaciones Laborales y
Reglamentos de la ACP, que al responder el traslado a la presente denuncia sefiala,
en relacion al cambio de horario durante la semana del 14 al 18 de mayo de 2023,
que “los trabajadores de la Division de Esclusas (OPE) que pertenecen a la unidad
de Trabajadores No Profesionales tienen establecida en sus descripciones de
puesto la condicién de trabajar turnos rotativos”; que “en el caso de los
trabajadores que menciona el sefior Villa en su nota, estos ocupan puesto de
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artesanos, sin embargo, estan capacitados para realizar funciones de buceo, para
cuando es requerido y a estos se les compensan esas funciones con un diferencial
que esta pactado en la Convencién Colectiva de la Unidad de Trabajadores No
Profesionales”; y que, los trabajadores listados en la nota del PAMTC laboran en
“jornada de tiempo completo por exigencias operacionales”, la cual consta de ocho
horas diarias como minimo dentro de una semana administrativa de trabajo, por
lo que se desprende que no tienen horarios fijos, tal como se define en el capitulo
810, subcapitulo 2 (2) (b) del MPACP.”

Al referirse al cambio de horario durante la semana del 14 al 18 de mayo de 2023,
la sefiora Duarte manifiesta en su nota que “OPE se encontraba realizando el
reacondicionamiento de la esclusa de Pedro Miguel” y “cada uno de los
trabajadores antes mencionados, se encontraba realizando las funciones de su
puesto permanente de artesano; sin embargo, para el dia 16 de mayo de 2023, se
requirié cambiarle el horario que ya habia sido programado, debido a que se
requeria que estos realizaran sus funciones como buzos para retirar las mamparas
de sello de las alcantarillas que se encontraban en la cimara de la esclusa, para
proceder con su llenado y que ésta estuviera en funcionamiento a tiempo. Al
respecto, la ACP acepta no haber notificado al RE del cambio del horario,
debido a la urgencia operativa que se requeria para poner en funcionamiento
la operacion de la esclusa de Pedro Miguel. Por consiguiente, la ACP estara
tomando las previsiones pertinentes para no volver a incidir en esta situacién.” (El
acentuado y subrayado es nuestro)

Lo afirmado en la nota citada constituye una aceptacion de la administracién de
que no se cumplidé con lo establecido en el Memorando de Entendimiento fechado
el 26 de enero de 2006, que es anexo a la Convencién Colectiva de la Unidad de
Trabajadores No Profesionales suscrita entre el Representante Exclusivo de los No
Profesionales y la Autoridad del Canal de Panama, que atiende el procedimiento
para los cambios de turnos, y que exige, en el evento de no poder cumplir con las
notificaciones de los cambios de turnos al Punto de Contacto con 72 horas de
anticipacién, que la misma se haga tan pronto como se obtenga la confirmacién de
la disponibilidad del equipo por la unidad correspondiente y se tome la decisién de
llevar a cabo el cambio de turno, enviando al sindicato un fax con el horario
propuesto y los nombres de los trabajadores involucrados en los mismos.

Cabe destacar que el citado Memorando permite que se ordenen los cambios de
horario, pero prevé dos situaciones: que se comunique al RE con 72 horas de
anticipacion el cambio de horario, o que ante la imposibilidad de que NO se pueda
hacer dicha notificacién previa, se ejecuten las comunicaciones tan pronto se tenga
la disponibilidad del equipo por la unidad correspondiente.

En ambos casos existe la obligacién de emitirse una comunicacion sobre el cambio
ordenado.

No hay evidencia en el expediente de que se haya efectuado dicha comunicacion
previa ni posterior a la decisién del cambio.

Esto constituye un compromiso entre las partes que debe cumplirse para evitar el
incumplimiento del Memorando citado, que al tenor de lo expuesto por el
apoderado de la ACP en el escrito de decisién sumaria, es un pacto para cubrir
situaciones recurrentes de cambios de horario que se dan en OPE, con relacién a
proyectos, mantenimientos y otras actividades, incluyendo en su redaccién las
medidas adecuadas que la ACP pone a disposicién de los trabajadores para
eliminar o reducir al minimo el impacto adverso que pudiese originar la decisién
de hacer cambios en los horarios de trabajo.

Evidentemente, haber omitido la comunicacién al sindicato cuando no se pudo,
por la causa que fuere, cumplir con las 72 horas de anticipacién, constituye una
practica laboral desleal bajo las causales contenidas en los numerales 1, Sy 8 del
articulo 108 de la Ley Organica de la ACP, porque al omitirse la comunicacion se
restringe el derecho del RE para que atienda oportunamente la defensa de los
intereses de los trabajadores.
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El hecho de que esté vigente el MDE dentro de la nueva CC de 5 de mayo de 2022,
aprobada el 16 de mayo de 2022 por el Administrador de la ACP, no exime que se
ejecuten las debidas comunicaciones establecidas en los citados instrumentos.

Sobre las situaciones de cambio de horarios a los que se refiere esta denuncia, la
JRL ha indicado, al emitir su Decisién dentro de la Denuncia por PLD identificada
como PLD No. 23/21, promovida por Panama Area Metal Trades Council (PAMTC)
contra la ACP, que la Administracién, al ordenar los cambios, “debe notificarlos
hasta donde las circunstancias lo permitan... y reconocerle al trabajador los

ajustes de sus tiempos de descanso con posterioridad, para no afectar sus
derechos.”

También se ha dicho que “...existe la obligacién de la Administracién de justificar
todo cambio de horario frente a acontecimientos impredecibles, o cuando
surgen urgencias o situaciones impredecibles, lo que significa que la
Administracién no puede ejecutar esos cambios simplemente porque la
reglamentacion pertinente se los permite. Lo importante es que estas decisiones
se efectiien de manera equitativa y que no se vulnere el derecho al descanso del

trabajador, circunstancia que debe ser tomada muy en cuenta por la
Administracién.”

Por lo tanto, debe esta JRL declarar que se ha incurrido en PLD.

Ahora bien, en el caso del remedio solicitado para que la ACP pague en sobretiempo
las horas trabajadas los dias martes y miércoles en los turnos 2000-0400 y 1500~
2300 respectivamente, por no haber cumplido dichos cambios con los rigores (el
debido proceso) de la ley, reglamentos y convenciones colectivas para su
establecimiento, es menester hacer mencion de la explicacién que suministra la
sefiora Duarte en su nota de contestacion de traslado de esta denuncia.

En ésta, explica “con respecto a la solicitud del PAMTC de que el trabajo realizado
se pague con base en la tarifa de horas extraordinarias”, que “tal accién seria
contraria a lo permitido por el articulo 102 del reglamento de Administracion de
Personal (RAP), el cual establece que las horas extraordinarias se pagan por
aquellas horas que exceden la jornada normal de trabajo. Recordemos que horas
extraordinarias son “las horas aprobadas que un empleado trabaja en exceso de
ocho horas en un dia o en exceso de 40 horas en una semana administrativa de
trabajo...”, de conformidad con la definicién contenida en el capitulo 720 del
MPACP (lo resaltado es nuestro). Los trabajadores de OPE que realizaron las tareas
de buceo en la esclusa de Pedro Miguel del 14 a 18 de mayo de 2023, cumplieron
su horario basico y las horas extraordinarias que laboraron se les pagd tal y
como les correspondia (Ver adjunto No. 1 registro de tiempo y planilla de cada
trabajador). Por consiguiente, a estos trabajadores se les remuneré conforme a las
disposiciones de pago de salario. Acceder al pago de horas extraordinarias a
trabajadores que no hubieran completado sus horas bésicas seria una accién

contraria a lo permitido por la normativa correspondiente.” (subraya y acentia la
JRL)

En efecto, en el detalle de documentos que aporta la ACP junto a la contestacién
del traslado se incluye el registro de tiempo y planilla de los trabajadores
involucrados en el cambio de horario al que se refiere la presente denuncia,
demostrandose con ello que los mismos cumplieron con su jornada u horario
basico y que fueron remunerados tanto sus salarios correspondientes a las ocho
horas en un dia durante una semana administrativa asi como las horas
extraordinarias trabajadas en exceso de éstos.

Pero la peticion adicional que obra en autos es que se pague en sobretiempo las
horas trabajadas los dias martes y miércoles en los turnos 2000-0400 y 1500-
2300, respectivamente, “por no haber cumplido dichos cambios con los rigores (el
debido proceso) de la ley, reglamentos y convenciones colectivas para su
establecimiento.”
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En ese sentido, la JRL debe sefialar que no es posible conceder lo solicitado,
primeramente, porque esta claro que los periodos anotados en el parrafo anterior
corresponden a las ocho horas en un dia que constituyen el horario basico de
trabajo, no el extraordinario. Fundamentalmente, el horario basico de trabajo no
es sobretiempo o tiempo asignado a horas extraordinarias.

En segundo lugar, no existe en la normativa vigente vinculada a las partes de esta
denuncia una disposicién que establezca una penalidad o un sobrecargo o pago
extraordinario, por no cumplirse con la notificacién del cambio de la jornada de
trabajo, y que, en consecuencia, ordene que se remunere como sobretiempo u
horas extraordinarias la jornada basica ejecutada por un trabajador.

Hechas estas consideraciones, debe la JRL denegar este remedio en particular.

Finalmente, en el caso del remedio solicitado por la parte denunciante para que se
ordene a la ACP la publicacion de la presente decisién, es menester indicar que
esta JRL, en multiples casos, ordené con base en el articulo 322 de la Constitucién
Politica de la Republica de Panama, en lo relativo al Régimen Laboral Especial de
la ACP, que se efectuara dicha publicacién tomando en cuenta los precedentes y
doctrina emanada de la entidad norteamericana de la que anteceden esta Junta.

Sin embargo, en los ultimos afios, la Sala Tercera de la Corte Suprema de Justicia,
al atender los recursos de apelacion interpuestos por la ACP, ha revocado algunas
de las decisiones de la Junta bajo el argumento de que el articulo 114 de la Ley
Orgéanica de la ACP no atribuye a la Junta la facultad de exigir a la ACP publicar
o informar las decisiones y las érdenes emitidas por la JRL, puesto que la facultad
consagrada en la normativa previamente transcrita guarda relacién
especificamente sobre el procedimiento a seguir para la resolucién del conflicto
laboral; y que, si bien la Junta tiene facultades para establecer sus
reglamentaciones de acuerdo al numeral 1 del articulo 113 de la Ley Organica de
la ACP, la Sala se percata que dentro de los reglamentos proferidos por la Junta
no se encuentra consagrada alguna norma que faculte a la misma a ordenar
publicar o informar sus decisiones. (Fallo de 8 de abril de 2024 de la Sala Tercera
de la Corte Suprema de Justicia, Recurso de Apelacién interpuestos por ACP

contra la Decisién No. 4/2024 de 13 de noviembre de 2023 emitida por la JRL
dentro del Caso PLD-20/22).

Dados estos precedentes judiciales, no puede la Junta acceder a ordenar la
publicacion solicitada.

En virtud de lo indicado, la Junta de Relaciones Laborales de la Autoridad del
Canal, en uso de su facultades legales y reglamentarias,

RESUELVE:

PRIMERO: DECLARAR que la Autoridad del Canal de Panama (ACP) ha incurrido
en la comisién de las practicas laborales descritas en los numerales 1, 5 y 8 del
articulo 108 de la Ley Organica de la Autoridad del Canal de Panama4, dentro de la
Denuncia por PLD identificada como PLD No.11/23, promovida por Panama Area
Metal Trades Council {PAMTC).

SEGUNDO: DENEGAR que la Autoridad del Canal de Panama ha incurrido en la
comision de practica laboral desleal descrita en el numeral 7 del articulo 108 de la
Ley Organica de la Autoridad del Canal de Panama.

TERCERO: DENEGAR el remedio solicitado por Panama Area Metal Trades
Council (PAMTC) para que la ACP pague en sobretiempo las horas trabajadas los
dias martes y miércoles en los turnos 2000-0400 y 1500-2300 respectivamente,
por no haber cumplido dichos cambios con los rigores de la ley, reglamentos y
convenciones colectivas.
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CUARTO: ORDENAR a la Autoridad del Canal de Panama no volver a incurrir en
las practicas laborales desleales que han sido acreditadas en este proceso.

QUINTO: DENEGAR el remedio solicitado por Panama Area Metal Trades Council

(PAMTC) para que la Autoridad del Canal de Panama publique la Decision de la
JRL.

SEXTO: ORDENAR el archivo del presente expediente.

Fundamento de Derecho: Articulos 108, numerales 1, 5, 7 y 8, 113 y demas
concordantes de la Ley Organica de la ACP; Reglamento de Denuncias por
Practicas Laborales Desleales y Reglamento General de Procedimiento de la Junta
de Relaciones Laborales de la Autoridad del Canal de Panama; Manual de Personal
de la Autoridad del Canal de Panama; Reglamento de Relaciones Laborales de la
ACP; Convencién Colectiva de la Unidad de Trabajadores No Profesionales suscrita
entre el Representante Exclusivo de los No Profesionales, conformado por el
National Maritime Union (NMU), el Sindicato del Canal de Panama y del Caribe
(SCPC) y el Panama Area Metal-Trades Council {(PAMTC), y la Autoridad del Canal
de Panama.

Notifiquese y camplase,

i

AXX
- Luis Donadio Santamaria Ivonne Duﬁ Libﬁlriguez
Miembro Miemhbr
Nedelka Navas Reyes Rodolfo Stanzlola Sierra,
Miembro Miethbro

Secretarid Judicial

Magd é\%&rcra Ledezma
t
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