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JUNTA DE RELACIONES LABORALES
de la Autoridad del Canal de Panamd

JUNTA DE RELACIONES LABORALES DE LA AUTORIDAD DEL CANAL
DE PANAMA. Panami, cuatro (4) de junio de dos mil veinticuatro
(2024).

DECISION N°18/2024

Denuncia presentada por Panama Area Metal Trades Council
contra la Autoridad del Canal de Panama
N°PLD-18/22

I. ANTECEDENTES DEL CASO

e

El 12 de abril de 2022, e‘i sefior Gustavo Ayarza, presidente de Panama
Area Metal Trades Councill (en adelante PAMTC), present6 ante la Junta de
Relaciones Laborales de la Autoridad del Canal de Panama (en adelante
JRL), una denuncia por practica laboral desleal (PLD) en contra de la
Autoridad del Canal de Panama (en adelante ACP), con fundamento en los
numerales 1, 5, 7 y 8 del Articulo 108 de la Ley Orgéanica de la Autoridad
del Canal de Panama, la cual fue identificada como PLD-18/22.

Esta denuncia fue sometida al reparto correspondiente el dia 18 de abril
de 2022, siendo asignada la licenciada Ivonne Duran Rodriguez como
miembro ponente del caso (£.7), y asi les fue comunicado a ambas partes
mediante las notas JRL-SJ-366/2022 y JRL-SJ-368/2022 de 18 de abril
de 2022 (fs.8-10). |

El 1 de junio de 2022 (f.13), segiin consta en informe secretarial, se
iniciaron las diligencias de investigacién de las que trata la Seccién
Tercera del Reglamento de Denuncias por Practicas Laborales Desleales de
la JRL (en adelante Reglamento de PLD), v se dejé constancia de la
culminacién de la fase de investigacién el 26 de agosto de 2022 (f.46).

Mediante Resolucion N°190/2022 de 22 de septiembre de 2022 se admiti6
la presente denuncia y se le concedié a la ACP, parte denunciada, el
término de veinte (20) 20 dias calendario para contestar los cargos
presentados en su contra (fs.48-53).

En la nota CHR-2022-217, fechada 20 de mayo de 2022, la.Gerente de
Administracién de Relaciones Laborales y Reglamentos de la ACP, presento
el escrito que contiene la postura de la Administracién ante la denuncia
N°PLD-18/22 interpuesta por el PAMTC (£s.58-63).

Que el 17 de octubre de 2022, el licenciado Juan Nicolds Constantakis P,
actuando en nombre y representacién de la ACP, presentoé la contestacion
a los cargos (fs.65-81),

Mediante Resuelto N°16/2023 de 26 de octubre de 2022, se programoé la
audiencia para ventilar la presente denuncia, para el dia 26 de enero de
2023, de conformidad con el articulo 75 del Reglamento General de
Procedimiento de la JRL.

Que el dia 13 de enero de 2023, mediante escrito corregido, las partes
solicitaron a la JRL la suspensién de la audiencia programada para el 26
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de enero de 2023, por el término de dos (2) meses a partir de la fecha de
entrega de la presente solicitud (f.313).

Mediante el Resuelto N°30/2023 de 16 de enero de 2023 la JRL resuelve
suspender la audiencia para ventilar la denuncia por practica laboral
desleal identificada como PLD 18/22, hasta el 15 de marzo de 2023
(£.314).

Posteriormente, mediante el Resuelto N°53/2023 de 24 de marzo de 2023,
se ordend el archivo provisional del expediente identificado como PLD-
18/22, por no existir gestion alguna de las partes encaminada a la
presentacion de un acuerdo ante la JRL o para solicitar una nueva
extensiéon (£.317).

Previa solicitud del PAMTC, para que se reanudara el procesc (f.321),
mediante €l Resuelto N°98/2023 de 14 de agosto de 2023, la JRL resolvid
levantar la suspension decretada y continuar con el tramite
correspondiente de la denuncia por practica laboral desleal identificada

como PLD 18/22, por lo que se programé la audiencia para el 19 de
septiembre de 2023 (fs.322-323).

Que el 4 de septiembre de 2023 —visible a foja 327— se presenté poder
especial otorgado por la ACP al licenciado Ramén E. Salazar B., quien
presenté a la JRL Solicitud de Decision Sumaria y Suspensién de
Términos y de Audiencia en la denuncia por practica laboral desleal
N°PLD-18/22 (fs.327-337)

Que mediante Resuelto N°105/2023 de 8 de septiembre de 2023 la JRL dio
traslado al PAMTC por el término de cinco (5) dias habiles, de la Solicitud
de Decisién Sumaria y Suspensién de la Audiencia, para que presentara
su conformidad u oposicién a dicha solicitud (f.338). El 14 de septiembre
de 2023, el PAMTC presenté la oposicion a la solicitud de decisién sumaria
presentada por la ACP (fs.345-352).

Mediante Resuelto N°108/2023 de 14 de septiembre de 2023, la JRL
resolvié rechazar la solicitud de decisién sumaria presentada por la ACP

en el caso del PLD-18/22, manteniéndose la audiencia programada para el
19 de septiembre de 2023 (fs.351-352).

II. DEL ACTO DE AUDIENCIA CELEBRADO

Para la audiencia del presente caso, estuvieron presentes los miembros de
la JRL y los representantes del PAMTC y de la ACP (fs.368-381). Esta
audiencia tuvo su continuacién el 10 de enero de 2024 (fs.400-4 16);
durante la misma se practicaron las pruebas testimoniales admitidas por
la JRL y las partes expusieron sus alegatos de inicio y conclusién.

III. POSICION DE PANAMA AREA METAL TRADES COUNCIL

El sefior Gustavo Ayarza, en representacién del PAMTC, sefialé en los
hechos de su denuncia que, en la semana del 20 de marzo de 2022, la ACP
programé una semana de trabajo en los que se asignaban los siguientes
horarios para los sefiores L. Ward, A. Checa, J. M. Villa, L. Ho, A, E A
Barreto, O. E. Morales, J. E. Barrios, C. Géndola, E. Marchall., J. Mollah y
C. E. Camarfio, en las siguientes jornadas:

- Lunes 21 y martes 22 de marzo de 2022 - BUC PM (2100-0500)
- Miércoles 23 de marzo de 2022 (1500-2300)

- Jueves 24 y viernes 25 de marzo de 2022-TALLER (0700-1500)
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Que para el trabajador C. E. Camafio el horario fue del lunes 21 al 25 de
marzo de 2022, en el TALLER de (0700-1500).

Manifiesta el denunciante que dicha programacién se ejecutd sin
notificarle al punto de contacto del Representante Exclusive (RE}), con la
anticipacion requerida, para que este pudiera ejercer su derecho en virtud
del Articule 102 de la Ley Organica de la ACP y del Articulo 11 de la
Convencion Colectiva (CC).

Que dicha programacién establecié tres turnos distintos en la misma
semana, con los impactos negativos que la misma conlleva en materia de
seguridad integral, descanso saludable e impactos econdmicos, ya que este
ultimo implica que las horas trabajadas fuera de la programacion deben
ser pagadas en sobretiempo, lo cual permite ver con claridad que este
cambio buscé como objetivo evitar €l pago de horas extras, motivo por el
cual violentaron los turnos de estos trabajadores.

Segtin los hechos explicados en la denuncia, el PAMTC cité como causales
de PLD los numerales 1, 5, 7 y 8 del Articulo 108 de la Ley Organica de la
ACP.

El PAMTC sustentd la primera causal de PLD en virtud de lo que sefiala el
numeral 1 del Articulo 108 de la Ley Organica de la ACP:

1. Interferir, restringir o coaccionar a un trabajador en el
ejercicio de cualquier derecho que le corresponda, de conformidad
con las disposiciones de la presente seccion, indicando que dicha
causal se configurd con el establecimiento de la programacién de tres (3)
turnos en una misma semana y el hecho de no notificarle al RE la
intencién de realizar dichos, cambios lo que restringe y coacciona el
ejercicio del derecho de representar a los trabajadores, tal como lo
establecen los Articulos 94, 95, 97, 99, 101, 102, 103 y 108 de la Ley 19

de 11 de junio de 1997; y los Articulos 6 y 11 de la CC y el Reglamento de
Relaciones Laborales de la ACP.

Manifesté el PAMTC que la Administracion esta obligada a notificar al RE
de cualquier cambio que afecte las condiciones de empleo de los
trabajadores de la unidad negociadora en virtud del Articulo 102,
numerales 1, 2 y 3 de la Ley 19 de 11 de junio de 1997 que establece la
negociabilidad de estos temas; y los Articulos 6 y 11 de la CC que
establecen, tanto la obligacién de notificar estos temas al punto de
contacto, como la negociabilidad de los mismos derechos que se ven
violentados cuando la Administracion de manera unilateral decide
interferir, restringir o coaccionar los derechos y condiciones de los
trabajadores de la unidad y del RE con este tipo de acciones.

En la segunda causal 5. Negarse a consultar o a negociar de buena fe
con un sindicato, como los exige esta seccion, el PAMTC sefiala que las
decisiones de la ACP contenidas en la programacién en ejecucién durante
la semana del 20 de marzo de 2022, al darse de manera unilateral, se
deben interpretar como negarse a consultar o a negociar de buena fe con
un sindicato, como lo exige la Seccion Segunda del Capitulo V de la Ley 19
de 11 de junio de 1997, tal es el casc que la implementacién de dicha
programacién violé los derechos del RE de designar a sus representantes
sindicales para atender los asuntos concernientes a los impactos causados
por dichas programaciones, derecho soberano del RE que ha sido
violentado por la Administracién al decidir cambiarle unilateralmente los
horarios de trabajo a los trabajadores a turnos que ponen en peligro la
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vida de los trabajadores, como lo es el caso del turno de 21:00 a 05:00 por
ser las 05:00 una hora en donde los delincuentes aprovechan para atracar
a los que a esa hora transiten las avenidas.

Indica el sindicato que el establecimiento de tres (3) horarios distintos
dentro de la misma semana, impactando adversamente las condiciones de
empleo y de trabajo de los trabajadores, es inaceptable para el sindicato y
consideran que las programaciones se dan al margen de las normativas
como ¢l Capitulo 610 del Manual de Personal, los reglamentos, las
convenciones colectivas y la ley, todo esto sin brindarle la oportunidad al
RE de consultar o negociar en nombre de los trabajadores.

La tercera causal 7. Hacer cumplir una norma o reglamento que entre
en conflicto con una convencion colectiva pertinente, si ésta estaba
en vigencia antes de la fecha en que se emitié dicha norma o
reglamento, ¢l PAMTC senala que las decisiones de la ACP contenidas en
las programaciones de tres (3) horarios distintos dentro de una misma
semana, hacen cumplir una norma o reglamento que entré en conflicto
con la CC pertinente, ya que conforme a los Articulos 6 y 11 de la CC
correspondia notificar al punto de contacto del RE dichos cambios
enmarcados en el procedimiento pertinente el cual no se cumplié.

Es por esta razén que el PAMTC considera que la ACP con sus acciones
incumpli6é con el procedimiento de notificacion al punto de contacto del RE
conforme al Articulo 6 del CC, con el procedimiento en el Articulo 11 de la
CC de negociacion iniciada por la ACP.

Como ultima causal 8. No obedecer o negarse a cumplir cualquier
disposicion de esta seccion, indica el PAMTC que las decisiones de la
ACP contenidas en la programacion de la semana del 20 de marzo de 2022
desobedecen y se niegan a cumplir con un sin ntimero de disposiciones de
esta seccion (Articulos 94, 95, 97, 101, 102 103, 108 de la citada Ley).
Como remedios el denunciante solicita a la JRL:

1. Que la JRL declare lo actuado por la ACP como una practica laboral
desleal.

2. Que la ACP pague en sobretiempo las horas trabajadas los dias
lunes, martes y miércoles en los turnos 2100-0500 y 1500-2300,
respectivamente, por no haber cumplido dichos cambios con los
rigores (el debido proceso) de la Ley, reglamentos y convenciones
colectivas para su establecimiento.

3. Que la JRL le ordene a la ACP no volver a incurrir en este tipo de
practicas.

4. Que le ordene a la ACP publicar la Decisién de la JRL.

IV. POSICION DE LA AUTORIDAD DEL CANAL DE PANAMA.

En la contestacion a los cargos dentro de la presente causa (fs.65-81), el
apoderado judicial de la ACP, licenciado Juan Nicolas Constantakis P.,
luego de hacer un recuento de la cronologia de los hechos que originaron
el presente caso, inicia con sus argumentos de defensa, manifestando que
las causales de una PLD por parte de la ACP estan relacionadas
directamente con las conductas descritas y establecidas en el Articulo 108
de la Ley Orgéanica de la ACP, que los temas que contempla dicho articulo
recaen exclusivamente sobre derechos colectivos, tales como los de
representacion, tiempo de representacién, negociacién y participacién del
trabajador en unidades negociadoras. Advirtié6 que en este caso el Articulo
108 de la Ley Organica no es aplicable, ya que los puntos del reclamo del

Decision N°18/2024
PLD-18/22
4 de junio de 2024



PAMTC no constituyen aquellos reclamables por la via de una PLD, sino
mas bien atendibles por el procedimiento de queja.

Indicé que, en el caso de marras, el PAMTC aduce conductas por parte de
la Administracién que estan definidas como atendibles dentro del proceso
de queja, y no estin enmarcadas dentro de las practicas laborales
desleales, toda vez que el denunciante alega que el establecimiento de tres
(3) horarios distintos dentro de la misma semana impacté adversamente
las condiciones de empleo y de trabajo de los trabajadores.

Ahora bien, al momento de contestar a las causales de PLD invocadas en
el presente caso, indic6 que la ACP no ha incurrido en ninguna de las
causales de PLD que se le atribuyen, por cuanto la actuacién de la
administracién, objeto de la denuncia PLD-18/22, no configura ninguna
de las practicas laborales desleales taxativamente enumeradas en el
Articulo 108 de la Ley Organica. Sefiala la parte denunciada, que la
actuacion de la Administracién del Canal se enmarca en lo establecido en
la Ley Organica, el Reglamento de Relaciones Laborales y la Convencién
Colectiva.

Refiriéndose a los hechos alegados por el sindicato, sefalé la primera
causal, Numeral 1 del Articulo 108 de la Ley Organica: 1. Interferir,
restringir o coaccionar a un trabajador en el efercicio de cualquier

derecho que le corresponda de conformidad con las disposiciones de
la presente seccion.

La parte denunciada afirma que no se viol6 el precitado articulo debido a
que en ningin momento se interfirid, restringié o coaccioné a un
trabajador en el gjercicio de sus derechos. Indica que, por el contrario, al
momento de programar los turnos de la semana del 20 de marzo de 2022,
por necesidades operativas la Administracién fue responsable y respetuosa
de los derechos de los trabajadores, toda vez que les notificé con mas
tiempo del estipulado en el Manual de Personal de la ACP. Sefiala que en
ese sentido el citado manual establece en el Capitulo 810, Subcapitulo 3
(2) (b), lo siguiente:

(b) Notificacién de los horarios de la semana bdsica de
trabajo. Las asignaciones a los turnos deben ser por periodos
no menores a una semana. Hasta donde las circunstancias lo
permiten, los horarios de la semana bdsica de trabajo se
notifican con un minimo de una semana de anticipacion,
preferiblemente mediante tableros de anuncios. Cuando ho seq
posible notificar con una semana de anticipacién, se hardn todos
los esfuerzos por colocar en el tablero de anuncios la versién
final de los horarios de la semana bdsica de trabajo, con un
minimo de 72 horas de anticipacién.

Con relacién a lo anterior, explicé que el anuncio a los trabajadores de la
programacion de trabajos de la semana del 20 de marzo de 2022 fue
colocado en el tablero oficial de notificaciones de la Unidad de
Mantenimiento, ubicado afuera del Taller de los Buzos en Miraflores, cinco
(5) dias, (120 horas) antes del inicio de las asignaciones programadas.

Manifiesta la ACP que, adicionalmente, y tal como estipula el Memorando
de Entendimiento de 1 de enero de 2006, ¥y que no hace mencién el
PAMTC, la Administracién proveyé a los trabajadores que asi lo solicitaron,
con el debido transporte para su seguridad. El citado memorando
establece, en el punto 3, lo siguiente:
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3. Se proveerd transporte para los trabajadores involucrados
desde y hacia el punto de trabajo cada vez que el horario

de entrada, o salida no sea coincidente con los horarios
regulares de trabajo...

Indica la parte denunciada que, asimismo, tal y como indica el punto 4 del
documento antes citado, tuvieron la disponibilidad del servicio de
paramédicos, asi:

4. La asistencia primaria para casos de Emergencia
Sera siempre brindada por los paramédicos....

Sostiene la denunciada que los derechos de los trabajadores no fueron

restringidos, sino que fueron respetados y cumplidos a cabalidad por la
ACP por lo anteriormente expuesto.

Senala que en la denuncia el PAMTC se limité a listar los articulos de la
Ley Organica y de la Convenciéon Colectiva que consideré contravenidos
por la ACP, sin siquiera sustentar y probar de forma indiciaria de qué
manera se vinculan los mismos con una supuesta violacién al derecho de
los trabajadores.

Con relacién a la segunda causal de PLD, numeral 5 del Articulo 108 de la
Ley Organica, 5. Negarse a consultar o negociar de buena fe con un
sindicato, como lo exige esta seccién, la parte demandada rechaza
categéricamente que la ACP se negara a consultar o negociar de buena fe
con el sindicato, toda vez que en este caso no habia motivos para negociar
o consultar. Explica el apederado de la ACP que esto es asi, ya que las
actuaciones que debia realizar la ACP ya habian sido previamente
negociadas, explicando con mas detalle lo siguiente:

Seriala que dentro de la programacion del transito de buques por el Canal
de Panamd hay espacios muy cortos en los cuales no pasan buques por las
esclusas. Este espacio de tiempo es aquel en el cual se puede realizar el
trabajo de buceo y, por ende, es el momento en el cual la Administracién
hace las programaciones como lo discutido en este caso. Manifiesta que es
debido a las exigencias operativas del Canal de Panama, que la

Administracién asigna el trabajo de los buzos en una ventana de tiempo
corta,

Indica la parte demandada que teniendo en cuenta que las asignaciones
para los trabajos de buceo se deben realizar cuando se tiene la
oportunidad, y no cuando la Administracién o los trabajadores desean,
(teniendo siempre presente que el mandato constitucional de ser continua,
eficiente y rentable), no es factible ni real por la propia operacién del
Canal, programar estos trabajos con dos meses de anticipacién. Sefala
que es por esa razdn que este trabajo se les asigna a trabajadores
calificados y entrenados por la Administracién que ya tiene dentro de la
descripcién de puesto que realizan regularmente, un horario de trabajos de
turnos rotativos; y puntualiza la parte demandada que recalca el punto,

Manifiesta la parte demandada que al realizar el trabajo de buceo es mas
riesgoso que, por gjemplo, el de un abogado, la Administracién y el RE de
la Unidad Negociadora de Trabajadores No Profesionales negociaron el
Memorando de Entendimiento del 11 de enero de 2006. Este documento
forma parte integral de la CC de la Unidad de Trabajadores No
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Profesionales de acuerdo con lo sefialado en su Articulo 2.04. En el orden
de ideas planteado por la ACP, el Articulo 11 de la CC sefiala que el
procedimiento de negociacién aplica cuando las decisiones de la
Administracién afecten al trabajador, a menos que tales decisiones solo
tengan efecto de poca importancia en las condiciones de trabajo (fs.75-76).

Con base en lo sefialado, la parte demandada indica que en este caso no
habia ningin punto que negociar, ya que las condiciones de empleo de los
trabajadores no fueron afectadas debido a que los turnos rotativos son una
condiciéon del giro normal de la operacién, tal como la descripcién del
puesto lo contempla y que estos trabajadores realizan y estan conscientes
de esto; que las medidas tomadas por la Administracién al momento de
asignar la programacion de la semana del 20 de marzo se cifieron a todo lo
negociado e incluido en la CC.

En el acto de audiencia el apoderado de la ACP advirti6 que es muy
importante, para efectos del analisis de este caso, lo establecido en la
propia CC en el Articulo 13, Seccion 13.01, en la cual se establece de
manera expresa que las asignaciones de los trabajadores de la unidad
negociadora a jornadas de trabajo se haran de acuerdo con la Ley

Organica, el Reglamento de Administracién de Personal y el Manual de
Personal.

Agregd que lo antes expuesto se ve complementado por lo que establece el
Manual de Administracién de Personal en el Capitulo 810, Subcapitulo 3,
numeral 2, literal (b), que se refiere concretamente a la notificacién de los
horarios de la semana basica de trabajo. Esto establece que la publicacién
de los horarios de la semana bésica de trabajo se hara preferiblemente
mediante tableros de anuncics con un minimo de 72 horas de
anticipacién, si no es posible notificar al menos con 1 semana de
anticipacién (£.371).

Como tercera causal que es la descrita en el numeral 7 del articulo 108 de
la Ley Organica que sefiala: 7. Hacer cumplir una norma o reglamento
que entre en conflicto con una convencion colectiva pertinente, si

estaba en vigencia antes de la fecha en que se emitié dicha norma o
reglamento.

Destaca el apoderado de la ACP, que el sindicato sefialé que la
Administracién incumplié con el procedimiento de notificacién al punto de
contacto RE y que de esta manera se hizo cumplir con una norma o
reglamento que entré en conflicto con una convencién colectiva pertinente,
lo cual consideramos totalmente alejado de la realidad, ya que como
mencioné anteriormente, los trabajadores de la Divisién de Esclusas (OPE)
tienen en su descripcién de puesto trabajar en turnos rotativos, por lo que
no ve o encuentra la supuesta colisién entre una norma o reglamento y la
CC, como erréneamente se arguye por el sindicato.

Advierte que OPE cumplié con la normativa, ya que el horario de la
semana del 20 al 26 de marzo de 2022 fue debidamente publicado en los
tableros de los talleres en el tiempo sefialado por el Memorando de
Entendimiento del 11 de enero de 2006 y €l Manual de Personal de la ACP.
Agregd que también la ACP garantizé las condiciones necesarias para que
los trabajadores pudieran realizar su trabajo de manera segura y que el
horario notificado se ajustara a lo establecido en la normativa de la ACP.

Indica que se gestiond un bus para dos (2) trabajadores que manifestaron
necesitar el transporte.
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Sefiala que la notificacion al RE se debe dar, como ha mencionado
anteriormente, cuando las decisiones de la Administracién representen un
impacto importante en la condiciones de trabajo, lo cual en este caso no
fue asi, ya que la programacién de diferentes turnos en una semana es
una practica comun, usual, apegada a la normativa de la ACP y que los
trabajadores a los cuales se le programé dichos turnos estan conscientes
de esto, ya que forma parte de su descripcion de puesto y de las funciones
que realizan regularmente, en este caso, cuando son asignados como
buzos.

Como cuarta y ultima causal, el numeral 8 del Articulo 108 de la Ley
Orgéanica: 8. No obedecer o negarse a cumplir cualquier disposiciéon
de esta seccion.

Considera la parte demandada, que no ha desobedecido ni se ha negado a
cumplir las disposiciones contenidas en la Seccién Segunda del Capitulo V
de la Ley Organica, debido a que se ha actuado con apego a las normas
vigentes. Agregd que los trabajadores listados en la denuncia del PAMTC
laboran en “jornada de tiempo completo por exigencias operacionales”, la
cual consta de ocho (8) horas diarias como minimo dentro de una semana
administrativa de trabajo, lo que lleva a concluir que no tienen horarios
fijos determinados, tal como se define en el Capitulo 810, Subcapitulo 2 (2)
(b) del MPACP (f.78).

Destaca que la Administracién procura que el horario de trabajo sea el
mismo, siempre y cuando la operacion cambiante del Canal de Panama lo
permita, y en los casos en que sea posible mantener un horario de trabajo,
lo ajustara, de tal manera que la operacion del Canal no se vea afectada y
pueda continuar siendo eficaz, eficiente y pueda funcionar de manera
ininterrumpida, tal como lo establece el Subcapitulo 3, numeral 1, literal d
del Capitulo 810 del MPACP (f.78).

Manifiesta que es menester resaltar el hecho de que todos los horarios de
trabajo se confeccionan con la finalidad de poder hacerle frente a las
necesidades operativas del Canal, y siempre apegado al mandato
constitucional de procurar que este funcione de manera segura, continua,
eficiente y rentable tal como lo sefiala el Articulo 13.01 de la CC de los
Trabajadores No Profesionales, las asignaciones o jornadas de trabajo se

hacen siguiendo la Ley Orgéanica, el Reglamento de Administracién y el
Manual de Personal.

El apoderado de la ACP se opuso a los remedios solicitados por el
denunciante, debido a que no han podido probar que las actuaciones de la
Administracién constituyen las practicas descritas en el Articulo 108 de la
Ley Organica de la ACP.

V. ANALISIS Y DECISION DE LA JUNTA DE RELACIONES LABORALES.

Una vez cumplidas todas las etapas procesales y encontrandose el caso en
comento en estado de resolver, infiere la JRL que antes de entrar al fondo
de la presente controversia, primeramente se debe abordar el
razonamiento expuesto por €l representante legal de la ACP, quien a través
de escrito de contestacién manifiesta su disconformidad respecto a la via
utilizada en la actual denuncia, habida cuenta de que el tema del reclamo
no es de aquellos exigibles por via de una PLD, sino de los establecidos en
el Articulo 89 del Reglamento de Relaciones Laborales de la ACP, es decir,
Procedimiento de Quejas.
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Acerca de este tema es prudente mencionar lo que la citada norma
dispone:

Articulo 89. Dado un hecho que por su naturaleza y
caracteristicas pueda ser tramitado indistintamente a
través del procedimiento negociado para la tramitacion
de quejas o el de practicas laborales desleales, el
procedimiento que inicie el afectado constituira la unica opcién
para impugnar el hecho. (Lo acentuado es nuestro)

Dicho lo anterior, la JRL considera prudente precisar que en la resolucion
de admisién la JRL expresé que el presente caso fue presentado ante la
JRL como una denuncia por practica laboral debidamente fundamentada
en los numerales 1,5, 7 y 8 del Articulo 108 de la Ley Orgéanica de la ACP.
En este sentido, la parte denunciante eligi6 el procedimiento de denuncias
por practicas laborales desleales como opcién para impugnar los hechos
denunciados.

Sobre este aspecto debe recordar la JRL el criterio expresado por la Corte
en fallo reciente en el sentido de que la posicién de la Corte es que:

...Asi las cosas, la administracién, un trabajador, organizacion
sindical y un representante exclusivo pueden iniciar un proceso
mediante queja o denuncia por practica laboral desleal, este tiltimo
bagjo la competencia de la Junta de Relaciones Laborales, de
conformidad con el articulo 113 de la Ley 19 de 1997
Adicionalmente, al resolver las denuncias. Por préactica laboral
desleal deberd tramitar las con prontitud. Y de conformidad con
sus reglamentaciones, segiin el articulo 114 de la citada ley. En el
caso que ocupa nuestro andalisis, la Union de Prdcticos del
Canal de Panamd escogié como via para impugnar los
hechos acontecidos el dia 28 de marzo de 2019, a través del
procedimiento de denuncia por practica laboral desleal
contra la Autoridad del Canal de Panamd, de conformidad
con el articulo 89 del Reglamento de Relaciones Laborales,
que con posterioridad le correspondera a la Junta resolver
en la etapa de fondo.” Fallo de 31 de marzo de 2023. ...

Con relacién al escrito presentado por el apoderado de la ACP en cuanto a
que la JRL no tomé en consideracién la postura presentada en tiempo
oportuno por la ACP, a manera de ilustraciéon, la Seccién Cuarta “De la
Admisién y Contestacién de la Denuncia” del Acuerdo No.92 de 7 de
octubre de 2022 de la JRL, en su Articulo 19 preceptuia lo siguiente:

Articulo 19. Concluida la investigacién la Junta de Relaciones
Laborales emitiré una resolucién admitiendo o rechazando la

denuncia. Dicha resolucién le serd notificada a las partes, y
deberd contener:

1 La denuncia

2. Un andlisis de los hechos presentados.

3 Una conclusién donde se establezca si existen
méritos para admitir o rechazar la denuncia.

La Junta de Relaciones Laborales rechazard de plano la

denuncia que no cumpla con lo establecido en el Articulo 5 de
este reglamento.
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De lo arriba expuesto se puede colegir claramente que “la postura de la
ACP” no forma parte de los requisitos —sine quan non— para rechazar o
admitir una denuncia por practica laboral desleal. Sin embargo, al
momento de resolver el fondo de la litis, la JRL tomara en consideraciéon
todos los elementos procesales que considere relevantes dentro del
expediente para resolver el presente caso.

Aclarado lo anterior, pasaremos al correspondiente examen del caso de
marras.

Se observa en el escrito de denuncia por practica laboral desleal incoada
por el sindicato PAMTC, que solicita a esta colegiatura que declare la
comisién de una PLD por parte de la ACP, en virtud de que la
Administracién programé tres (3) turnos distintos en una misma semana,
accién que impactd negativamente a los trabajadores y que, ademas, dicha
programacion la Administracién la ejecuté sin notificarle al Punto de
Contacto del Representante Exclusive con la anticipacién requerida, para
que este pudiera ejercer su derecho.

Explicé el denunciante, que en la semana del 20 de marzo de 2022 se
programaron turnos distintos una misma semana de trabajo, asignandole
los siguientes horarios para los trabajadores: L. Ward, A. Checa, J. M.
Villa, L. Ho, A., E. A. Barreto, O. E. Morales, J. E. Barrios, C. Géndola, E.
Marchall., J. Mollah y C. E. Camario, en las siguientes jornadas:

Lunes 21 y martes 22 de marzo de 2022 - BUC PM (2100-0500)

- Miércoles 23 de marzo de 2022 (1500-2300)

- Jueves 24 y viernes 25 de marzo de 2022-TALLER (0700-1500)

- Que para el trabajador C.E. Camaifio el horario fue del lunes 21 al 25
de marzo de 2022, en el TALLER de (0700-1500)

Expuso el denunciante, que en las programaciones de horario antes
descritas se establecieron tres (3) turnos distintos en una misma semana
causando un impacto negativo a los trabajadores en materia de seguridad
integral, descanso saludable e impacto econémico que implicé que las
horas trabajadas fuera de la programacién debieron ser pagadas en
sobretiempo, permitiéndoles ver con claridad que este cambio lo que busco
como objetivo fue evitar el pago de horas extras, motivo por el cual se
violentaron los turnos de estos trabajadores. Aunado a esto, la falta de una
notificacion oportuna al Punto de Contacto del Representante Exclusivo,

inciden que la ACP, segun el denunciante, incurriese en una practica
laboral desleal.

Las causales que el Sindicato PAMTC solicita que sean declaradas
infringidas por parte de la ACP, son las descritas en los numerales 1, 5, 7

y 8 del Articulo 108 de la Ley Organica de la ACP, que establecen lo
siguiente:

Articulo 108. Para los propésitos de la presente seccién, se
consideraran practicas laborales desleales por parte de la
Autoridad, las siguientes:

1. Interferir, restringir o coaccionar a un trabajador en el
efercicio de cualquier derecho que le corresponda, de
conformidad con las disposiciones de la presente
seccion.

2. ..

3.

4,
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5. Negarse a consultar o a negociar de buena fe con un
sindicato, como lo exige esta seccion.

6.

7. Hacer cumplir una norma o reglamento que entre en
conflicto con una convencion colectiva pertinente, si
ésta estaba en vigencia antes de la fecha en que se
emitio dicha norma o reglamento.

8. No obedecer o negarse a cumplir cualquier disposicién
de esta seccion. (Lo acentuado es nuestro)

Expuesto lo anterior, para que la JRL determine si el procedimiento

seguido en

la asignacion de la jornada de trabajo descritas en los parrafos

que anteceden se ajusté o no al marco regulatorio, v si, en consecuencia,
la ACP incurri6 en algunas de las causales de PLD descritas en la
denuncia del sindicato, es pertinente revisar lo previsto en la normativa

aplicable.

La Ley Orgénica de la ACP, en el Titulo V, Seccién Segunda, establece los
derechos consagrados tanto al trabajador como al Representante

Exclusivo:

Articulo 95. El trabajador que pertenezca o que pueda pertenecer a

1.

6.

una unidad negociadora, tendra los derechos siguientes:

Formar, afiliarse o participar, libremente, en una organizacion
sindical, o abstenerse de ello y, en todo caso, ser protegido en el
ejercicio de su derecho.

Actuar en nombre de la organizaciéon sindical como su
representante y, en esa capacidad, expresar las opiniones de la
organizacién sindical ante los foros correspondientes.

Participar en la negociacién colectiva en materias sujetas a
negociacién por medio de los representantes escogidos por los
trabajadores, conforme a esta seccién.

Solicitar la  asistencia del representante exclusivo
correspondiente, en cualquier investigacion llevada a cabo por
un representante de la Autoridad, cuando el trabajador
razonablemente estime pueda resultar en una accién
disciplinaria en su contra.

Procurar la solucion de sus conflictos con la
administracion de la Autoridad, siguiendo Ilos
procedimientos aplicables establecidos en esta Ley, en los
reglamentos o en las convenciones colectivas.

Ser representado por el representante exclusivo, sea o no

miembro de la organizacién sindical.” (Lo acentuado es
nuestro)

Asimismo, el Articulo 97 de dicha Ley Organica prevé lo siguiente:

Articulo 97. Todo representante exclusivo tendra derecho a:

1. Actuar en representaciéon de los trabajadores de una

unidad negociadora y ser protegido en el ejercicio de
este derecho.

2. Negociar convenciones colectivas en materias sujetas a

negociacién, que incluyan a todos los trabajadores de
la unidad negociadora.

3. Representar los intereses de todos los trabajadores de

la unidad negociadora, estén afiliados o no a la
organizacion sindical.
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4. Presentar y tramitar quejas en nombre propio o en nombre de
cualquier trabajador de la unidad negociadora representada,
utilizando el procedimiento aplicable establecido por esta Ley,
los reglamentos y la convencion colectiva correspondiente.

5. Estar presente durante la tramitacién formal de cualquier
queja que presente el trabajador por su cuenta.

6. Participar en cualquier reunién formal entre la admmtstracwn
de la Autoridad y los trabajadores, relacionada con una queja
o asunto sobre condiciones de empleo.

7. Invocar el arbitraje para la solucién de aquellas disputas que,
a su juicio, no hayan sido resueltas satisfactoriamente a
través del procedimiento negociado de solucién de quejas.

8. Participar en la elaboracién y modificacién de los reglamentos
que afecten las condiciones de empleo, cuya aprobacion
corresponde a la junta directiva de la Autoridad de acuerdo
con lo establecido en la Constitucién Politica. (Lo acentuado
es nuestro).

Por su parte, los numerales 5 y 6 del Articulo 5 del Reglamento de
Relaciones Laborales de la ACP preceptiian que son derechos de los
trabajadores procurar la solucién de sus conflictos con la administracién,
de acuerdo con los procedimientos establecidos en la ley organica, en los
reglamentos o en las convenciones colectivas correspondientes; y ser
representados por el representante exclusivo correspondiente, sean o no
miembros de la organizacion sindical.

También, los numerales 1 y 3 del Articulo 51 de dicho cuerpo legal
establecen los derechos del representante exclusivo, consistentes en:
Actuar en representacién de los trabajadores de una unidad negociadora y
ser protegido en el gjercicio de este derecho y representar los intereses de
todos los trabajadores de una unidad negociadora, estén afiliados o no a la
organizacién sindical.

En este orden, el Articulo 100 de la Ley Organica de la ACP, numerales 1,
2 y 3 establecen que la Administracién tendra derecho a determinar la
misién, el presupuesto, la organizacion, el nimero de trabajadores y las
medidas de seguridad interna; a emplear, asignar, dirigir, despedir y
retener trabajadores de la Autoridad; a suspender, destituir, reducir en
grado o salario; o a tomar otras acciones disciplinarias contra los
trabajadores; y asignar trabajo, tomar decisiones respecto a contrataciones
de terceros y determinar el personal necesario para las actividades
relacionadas con el funcionamiento del canal.

En atencién a lo descrito en el Articulo 100 de la Ley Orgéanica, el Capitulo
Il del Reglamento de Relaciones Laborales de la ACP desarrolla los
Derechos de la Administracién, en el cual se presuponen, entre otros
aspectos, tomar medidas sobre su organizaciéon interna de acuerdo a las
disposiciones de la Ley Organica y el reglamento sobre la materia;
determinar medidas de seguridad interna; y asignar y dirigir a los
trabajadores y asignarles trabajo conforme una serie de facultades listadas
en el articulo 11 del citado Reglamento. Asimismo, el Articulo 9 del
referido Reglamento establece que la Administracion tendra los derechos
establecidos en el Articulo 100 de la Ley Organica y el ejercicio de estos
derechos estara sujeto a negociaciones con cualquier representante

exclusivo, solo en los asuntos a que especificamente se refiere el Articulo
102 de la ley.

Dicho lo anterior, el Articulo 102 de la Ley Organica, en su numeral 1,
sefiala que las negociaciones entre la administracién de la Autoridad y
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cualquier representante exclusivo, siempre que no entren en conflicto con
esta Ley y los reglamentos, versaran sobre “los asuntos que afecten las
condiciones de empleo de los trabajadores de una unidad negociadora,
excepto aquellos asuntos relacionados con la clasificaciéon de puestos
y los que establezcan expresamente en esta Ley o sean wuna
consecuencia de ésta”. (Lo resaltado es nuestro y tema del debate)

Siguiendo este orden de ideas, las jornadas de trabajo de los empleados de
la ACP estan reguladas por el Capitulo 810 del Manual de Personal de la
ACP, que establece, ademas de disposiciones generales, aspectos relativos
a las jornadas de trabajo, turnos y horarios de trabajo y jornadas
especiales de trabajo.

En concordancia con lo antes expuesto, la Convencion Colectiva de La
Unidad de Trabajadores No Profesionales, en su Articulo 2. Vigencia y
Duracién de la Convencién, en su Seccién 2.04 Memorando de
Entendimiento, Literal (a): Acuerda incorporar a la nueva convencién
colectiva, todos los memorandos de entendimiento vigentes a la fecha de la
firma de esta.

En este sentido, el dia 26 de enero de 2006, la Gerencia de la Divisién de
Esclusas y en este caso, el PAMTC, suscriben MEMORANDO DE
ENTENDIMIENTO por el cual se acordd en otras cosas, un procedimiento
para las notificaciones de los cambios de turnos al Punto de Contacto, con
un minimo de 72 horas de anticipacién como lo indica la Convencién
Colectiva y los Reglamentos, salvo cuando por razones operativas no
pueda cumplirse con este tiempo, en cuyo caso la comunicacién se hara
tan pronto como se obtenga la confirmacion de la disponibilidad del equipo
por la unidad correspondiente, quedando entendido que para estos casos o
para casos de emergencia, la notificacién al sindicato se hara tan pronto se
tome la decisién de llevar a cabo el cambio de turno, enviando al sindicato
un fax con el horario propuesto y los nombres involucrados en los mismos.

Expone el referido documento que la notificacion al grupo de
colaboradores se hara colocando un listado en los tableros de los talleres
con los nombres y horarios correspondientes del personal involucrado en
dichos trabajos y en los tableros de horarios del trabajo en las esclusas
pertinentes. También prevé la provision de transporte para los
trabajadores involucrados; la asistencia primaria para casos de
emergencia; las gestiones pertinentes para contar con los servicios de un
Oficial de Seguridad y un Higienista Industrial cuando los trabajos asi lo
ameriten; y lo concerniente a las horas extraordinarias.

Considera la JRL, que una vez analizados los puntos relevantes de esta
denuncia de PLD que grosso modo consiste en ...que la administracion
programo tres turnos distintos en una misma semana, accién que impacté
negativamente a los trabajadores y que, ademdas, dicha programacién se
gjecuté sin notificarle al Punto de Contacto del Representante Exclusivo, con
la anticipacion requerida, para que este pudiera ejercer su derecho en virtud
del Articulo 102 de la Ley Organica y del articulo 11 de la Convencién
Colectiva, procedera a ponderar los cargos formulados por el Sindicato, las
circunstancias acreditadas en el expediente y normas transcritas.

Al respecto, la JRL observa que la Administracion al ordenar los cambios
de horario de los trabajadores de la Division de Esclusas (OPE) de la ACP
que pertenecen a la Unidad de Trabajadores No Profesionales debid
efectuar la(s) notificacion{es) al punto de contacto conforme al
procedimiento establecido, es decir, Convencién Colectiva y Memorando de
Entendimiento de fecha 26 de enero de 2006.
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En este sentido, es importante remitirnos a la documentacién visible a foja
61 del expediente donde consta nota CHR-2022-217 de 20 de mayo de
2022, suscrita por la sefiora Dalva C. Arosemena, Gerente de
Administracién de Relaciones Laborales (para esa fecha), en donde se
plasmé lo siguiente: Consideramos que OPE cumpli6 con lo antes
mencionado, ya que el horario de la semana del 20 al 26 de marzo 2022 fue
debidamente publicado en los tableros de los talleres.

Asimismo, a foja 233 del expediente consta nota fechada 5 de abril de
2022, suscrita por el sefior Carlos Patterson, Supervisor Unidad de
Mantenimiento de Miraflores, en lo medular se sefiala lo siguiente: Por otro
lado, el horario para la semana del 20 al 26 de marzo de 2022, fue
debidamente publicado en los tableros de los talleres.

A foja 371 del expediente consta la transcripcion de los alegatos iniciales
del apoderado de la ACP, que en lo medular manifesté lo siguiente: Con
base a estas normas que hemos mencionado brevemente y que a lo largo del
proceso y en la fase probatoria, pues vamos a entrar en detalle mucho mas
profundo, es importante destacar que el 16 de marzo de 2022, a las 11:04
de la manana, mediante un correo electrénico que estd contenido en el
expediente, que fue aportado en el expediente, el serfior Daniel Sugasti,
capataz de locomotoras de las Esclusas de Miraflores, envié el horario de
asignaciones del Taller de Buzo para los trabajos programados para la
semana del 20 al 26 de marzo de 2022, trabajos que se requerian por
necesidades operativas y dicho horario fue impreso y colocado en el tablero
oficial de notificaciones de la unidad de mantenimiento que estd ubicado en
el Taller de Buzo de Miraflores el mismo dia, es decir, que se publicé 5 dias,

que equivalen a 127 horas antes del inicio de las asignaciones
programadas.

Durante ¢l acto de audiencia fue evacuado el testimonio del sefior Carlos
Patterson, Supervisor de Unidad de Mantenimiento de Miraflores,
informacion visible a foja 400 a 405, quien al ser interrogado por €l sefior
Rolando Tejeira, miembro de PAMTC testificé lo siguiente:

Rolando Tejeira: :Esos turnos que dice usted que estdan dentro de esa
semana quién los programé, gquién los aprob6?

Carlos Patterson: Los programé el Capataz y yo los aprobé.

Rolando Tejeira: :Podria usted indicarnos en qué norma, reglamento
o estatuto se basé usted para aprobar el horario de esa semana?

Carlos Patterson: En la Convencién Colectiva, el Capitulo 13, hace
alusion que todo lo que se refiere a la jornada laboral se llevard, segin
dice la Ley Orgdnica, el Reglamento de Administracién de Personal y el
Manual de Personal, especificamente el Capitulo 810, Subcapitulo 3,
numeral 2, y si lo recuerdo bien, el acdpite (b).

Rolando Tejeira: :Una vez aprobado ese horario, usted le dio parte,
notificé de estos cambios de horario semanal al sindicato?

Carlos Patterson: Repita.

Rolando Tejeira: ;Una vez aprobada esta semana de trabajo, se le
notificé al sindicato de esos cambios?

Decision N*18/2024
PLD-18/22
4 de junio de 2024




15

Carlos Patterson: Se hizo exactamente como dice el articulo que acabo
de sefialar. El Manual de Personal pide que la notificacién se haga en
los tableros publicos de la unidad para este propésito.

Rolando Tejeira: ;Lo notific6 a través de manera publica en los
tableros?

Carlos Patterson: Si.

Rolando Tejeira: :Se le notificé al sindicato sobre los cambios del
horario semanal de la semana del 20 de marzo de 2022?

Carlos Patterson: Como establece la Convencién colectiva y como lo
establece el Manual, no habia necesidad de notificar al sindicato.

De las manifestaciones vertidas por los representantes de la
Administracion se desprende que la Administracién solo publicé los
horarios en los tableros de los talleres y no notificé al punto de contacto
del RE el cambio en los horarios del taller.

También observamos de fojas 405 a 411 del expediente los testimonios de
los sefiores Luis Ward y Edgardo Marshall, trabajadores quienes han
externado su disconformidad respecto al horario que se les asignéd y las
afectaciones que derivaron de ello.

Al ser interrogados por el sefior Rolando Tejeira, los trabajadores
testificaron lo siguiente:

Rolando Tejeira: Gracias. Al final estos cambios ocurrieron, de
horario. ¢Tuvo usted algun reporte por parte de algiin trabajador, como
supervisor, con relacién a este tipo de cambio de horario?

Luis Ward: Eso es correcto. El grupo, luego que a mi me presentaba la
blanificacién, mi trabajo era presentarles entonces a los trabajadores
los trabajos que se estaban asignando para la siguiente semana, en
donde se arrgjaba la inconformidad de ellos. Y, bueno, me planteaban
que iban a tomar acciones necesarias para entonces que no se siguiera
continuando con estos turnos. Yo los incentivaba a que, bueno,
hiciéramos el trabajo y sacdramos adelante las asignaciones y después
entonces veiamos cémo resolviamos los temas. Pero, si, yo apenas me
presentaban ese horario, yo se lo notificaba al serior Patterson, le decia

que ese horario no era adecuado, que podiamos sacarles mejor
provecho a las tareas.

Rolando Tejeira: Con relacién al tema que nos ocupa en la mariana
de hoy, Jqué nos podria usted indicar al respecto?

Edgardo Marshall: ... Asimismo, este evento especifico que nos trae
aqui es solamente uno, donde él nos hace un cambio de turno 3 dias, o
sea, 3 cambios de turno en la misma semana sin ninguna razén en
realidad de fuerza. Nos trae 2 dias, el lunes y martes en un turmno
inventado de 9:00 a 5:00 de la mafiana, ese turno no existe, en

realidad ni siquiera es un turno, porque en las esclusas solamente
existen 3 turmos.

Después de eso se cambia un turno, y esos dos primeros dias era
actividad de buceo, solamente esos dos primeros dias, después nos
cambia a un miércoles, creo que era 4:00 a 3:00, 4:00 a 12:00, no me
acuerdo el turno que era el miércoles de taller, estdbamos de taller, y
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no era actividad de buceo. El jueves y viernes nos trae... nos lleva 7:00
a 3:00, nuevamente en tareas regulares en el taller, sin buceo, o seaq,
nos llevé 2 dias en ese turno inventado en los 2 primeros dias, por una
actividad que en realidad no era urgente, no habia ninguna fuerza
mayor que requiriera gue nosotros trabajdramos en ese tipo de turno.
También debo mencionar que, por supuesto, nosotros estamos
predispuestos y disponibles a trabajar turno, esa es parte de nuestra
labor, pero si no es necesario, porque eso causa una afectacion en el
ser humano. Todos sabemos eso, todos sabemos el efecto de los ciclos
circadianos, el efecto de gue una persona al trabajar turmos y hacer
cambios de turno, eso le afecta a su salud, y a mi en lo personal que he
trabajado turnos, que he trabajado como locks master en las esclusas,
gue sé lo gue es trabajar eso, a mi me afecta fisicamente el trabajar
turnos. De dia yo no puedo dormir cuando yo estoy amaneciendo.
Entonces, paso dos dias amaneciendo sin razén, no puedo dormir en el
dia, el miércoles tengo que regresar en la tarde, o sea, eso
personalmente me afecté mi salud totalmente.

En cuanto a la asignacion de trabajo que se desarrolld durante esos dias,
el trabajador Luis Ward, a pregunta por parte de los miembros, respondié:

Lina Boza: ¢El dia miércoles no hubo asignacién de buceo?
Luis Ward: No, ese dia hubo mantenimiento de 3:00 a 11:00.
Lina Boza: 3:00 a 11:00 de la noche.

Luis Ward: Si.

Lina Boza: ;Para entrar el dia jueves y viernes a las...?

Luis Ward: De 7:00 a 3:00.

Estos testimonios, asi como el amplio caudal probatorio, permiten a esta
JRL confirmar que se ha acreditado en el presente proceso que la ACP
incurri6 en las practicas laborales desleales 1, 5, 7 y 8, del Articulo 108 de
la Ley Organica de la ACP, en concordancia con los articulos 95 y 97 de
este mismo cuerpo legal, al no notificarle al Punto de Contacto del
Representante Exclusivo de los No Profesionales, la programacién de
horario en la semana del 20 de marzo de 2022, con la anticipacién
requerida, a fin que este pudiera ejercer su derecho en virtud del Articulo

102 de la Ley Orgénica y del Articulo 11 de la Convencién Colectiva, y asi
sera declarado.

En atencién a las solicitudes del Sindicato, con la finalidad de hacer
docencia respecto a Que la JRL ordene a la ACP publicar la decision de la
JRL, es oportuno indicar que las normas que aplican en el régimen laboral
especial de la ACP tienen su génesis en normativas federales de los
Estados Unidos de América, desde que el Canal de Panama era
administrado por la antigua Comisién del Canal de Panama. Siendo asi,
tenemos como antecesora a la Autoridad Federal de Relaciones Laborales
(FRLA) creada por €l Titulo VII de la Ley de Reforma del Servicio Civil de
1978, también conocido como Estatuto de Relaciones Laborales-
Administrativas del Servicio Federal.

Dicho Estatuto protege los derechos de los empleados federales a
organizarse, negociar colectivamente y participar en organizaciones
laborales de su eleccion, y a abstenerse de hacerlo. A su vez, define una
Practica Laboral Desleal como una conducta de organismos o sindicatos
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que viocla derechos que protegen el Estatuto o las normas que este
establece. En sus decisiones contempla la orden de difusién electrénica
como un remedio tradicional en todas las practicas laborales desleales,
entiéndase como facultad correctiva, considerando fundamental la
publicacién de sus 6rdenes para lograr los propdsitos correctivos de la
autoridad de hacer cumplir los derechos de los empleados y prevenir las
practicas laborales injustas, aspecto que también ha sido una constante
en las Decisiones de la Junta desde su origen, en atencion a lo dispuesto
en el Articulo 113 y 115 de la Ley Organica de la ACP.

De lo anterior se desprende que la orden de publicacion de las decisiones
de la JRL, como medida correctiva, de conformidad con el numeral 5 del
Articulo 115 de la Ley Organica, no debe ser interpretada como un mero
acto procesal de notificacién a las partes, sino como una sancién moral a
quien se pruebe ha quebrantado la ley y de esta manera resarcir a la parte
que se ha visto afectada. Esta postura ha sido objeto de pronunciamiento
en fallos de la Sala Tercera de la Corte Suprema de Justicia, entre esos, el
Fallo de 15 de noviembre de 2022, que cita:

. la comunicacién que estd obligando efectuar la Junta de
Relaciones Laborales de la Autoridad del Canal de Panamad en
relacién a la Decision N°31/2022 del diecinueve (19} de julio de
dos mil veintidés (2022) a través de correos electrénicos de los
trabajadores de la Autoridad del Canal de Panamd,
pertenecientes a la Unidad Negociadora de la Internacional
Association of Firefighters, ademds de ser una medida
correctiva y que establece una sancion moral, también busca
informarle a los agremiados del prenombrado Sindicato, que
producto de la afectacion colectiva sufrida al sindicato y a
sus los (sic) miembros, los mismos tienen el derecho a
reivindicar su derecho de formacién y capacitacién sindical que
le fue restringido por la Autoridad del Canal de Panama, y asi

estar pendientes a la fecha que se llegue a asignar para su
consecuente celebracion.

En otro sentido, también la Sala Tercera en reciente fallo indicé lo
siguiente:

En este sentido, podemos observar que, dentro de la Seccion
Segunda, Capitulo V de la Ley Orgdnica de la ACP, se encuentra
inmerso el articulo 115 mediante el cual se establece

expresamente cudles son las facultades con la que cuenta la
JRL, a fin de garantizar el mejor cumplimiento de sus
funciones.

De esta manera el articulo 115 de la Ley No 19 de 1997, dispone
lo siguiente:

Articulo 115. Para el mejor cumplimiento de sus funciones, la
Junta de Relaciones Laborales podrad, a su discrecién:

1. Designar personas para establecer los hechos.

2. Designar investigadores, facilitadores, mediadores y
drbitros, familiarizados con el régimen laboral especial
aplicable a la Autoridad, en base a experiencia o por
adiestramiento recibido para tal efecto.

3. Celebrar audiencias.

4. Juramentar y tomar declaraciones juradas y emitir érdenes
de comparecencia.
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5. Ordenar, a la Autoridad o a un sindicato, cesar y
abstenerse en el futuro de infringir las disposiciones de esta
seccion y exigir que se tomen las medidas correctivas en caso
de incumplimiento de dichas disposiciones.

6. Solicitar al juzgado pertinente el cumplimiento de cualquier
fallo, indemnizacién temporal u orden de prohibicién, dictados
por ella.

Respecto a la disposicién legal previamente transcrita, resulta oportuno
enfocarnos en lo dispuesto en el numeral 5, bajo €l cual se contempla que
la JRL esta facultada para exigir que se tomen las medidas correctivas en
el caso de incumplimiento de las disposiciones previstas en la Seccién
Segunda, Capitulo V de la Ley Organica de la ACP. En tal sentido,
contrario a lo considerado por la JRL, esta Superioridad estima que de tal
potestad no se infiere que tal entidad esté facultada para exigir a la ACP
publicar o informar las decisiones y las ordenes emitidas por la JRL (fallo
de 8 de abril de 2024).

Si bien, la JRL estima que el propésito correctivo (restaurar un derecho
que ha sido violado), que persigue un procesoc de PLD, se cumple a
plenitud con la publicacién de la Decisién, bajo el particular interés en que
las acciones contrarias a la ley no pasen desapercibidas y tengan un efecto
ilusorio, esto es, que sean meras declaraciones de principios, que no
conllevan la enmienda de la Administracion, o la toma de acciones
preventivas para que estos actos no se repitan, como demuestran los casos
recurrentes que se presentan ante esta JRL; para este caso se ordenard a
la ACP que informe de esta Decision a los miembros de la Unidad
Negociadora de los No Profesionales.

Por todo lo anteriormente expuesto, la Junta de Relaciones Laborales de la
Autoridad del Canal de Panama en uso de sus facultades legales y
reglamentarias,

RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: DECLARAR probado que la Autoridad del Canal de
Panama incurrié en la infraccién de los numerales 1, 5, 7 y 8 del Articulo
108 de la Ley Organica de la Autoridad del Canal de Panami y, por
consiguiente, cometio las practicas laborales desleales alegadas dentro de

la denuncia PLD-18/22, instaurada por Panama Area Metal Trades
Council.

ARTICULO SEGUNDO: ORDENAR a la Autoridad del Canal de Panama
que CESE Y DESISTA de actuaciones similares con las que limitan,

interfieren y restringen los derechos de los trabajadores y del
Representante Exclusivo.

ARTICULO TERCERO: ORDENAR a la Autoridad del Canal de Panama
informar la decision y la orden emitida por la Junta de Relaciones
Laborales de la Autoridad del Canal de Panama, por el término de treinta
(30) dias calendario, a través de los medios fisicos, electrénicos e
informaticos que dispone la Autoridad del Canal de Panama, a todos los
trabajadores de la Unidad Negociadora de los No Profesionales.

| Al vencimiento del término sefialado, la Autoridad del Canal de Panama
| deberd comunicarle a la Junta de Relaciones Laborales del Canal de
Panamé la culminacién del cumplimiento de esta orden.
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ARTICULO CUARTO: NEGAR los demas remedios solicitados y, en
consecuencia, ORDENAR el archivo del expediente.

Fundamento de Derecho: Articulos 94, 95, 97, 99, 100, 101, 102, 103,
108 y concordantes de la Ley Organica de la Autoridad del Canal de
Panama. Acuerdo N°2 de 29 de febrero de 2000 de la Junta de Relaciones
Laborales, Reglamento de Denuncias por Practicas Laborales Desleales.
Articulo 6 y 11 de la Convencién Colectiva de la Unidad de Trabajadores

No Profesionales, Manual de Personal de la Autoridad del Canal de
Panama.

Comuniquese y cumplase,

g
Ivonne Durpn Rodriguez

Miembro Ponente

by f

Manuel Cupas Fégrnandez Nedelka Navas Reyes
Miembro

=4

Rodolfo Stanz(ola Sierra
Miembro

Magdaléha Carrera Ledezma
Secrstaria Judicial
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