JUNTA DE RELACIONES LABORALES
de la Autoridad del Canal de Panamd

ACUERDO N°101
(De 5 de julio de 2024)

“Por el cual se aprueban modificaciones y se adopta el texto finico del
Reglamento de Resolucion de Estancamiento en las Negociaciones”

La Junta de Relaciones Laborales de la Autoridad del Canal de Panamd

CONSIDERANDO:

Que de conformidad con el Articulo 113, numeral 1, de la Ley No,19 de 11
de junio de 1997, Organica de la Autoridad del Canal de Panama4, la Junta
de Relaciones Laborales tiene competencia privativa para establecer sus
reglamentaciones.

Que en ejercicio de la atribucién que le confiere la precitada disposicién
legal, la Junta de Relaciones Laborales, en reunion celebrada el dia 5 de
julio de 2024,

! RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: Se aprueban modificaciones y se adopta el texto
unico del Reglamento de Resolucién de Estancamiento en las
Negociaciones, asi:

“REGLAMENTO DE RESOLUCION DE ESTANCAMIENTO
EN LAS NEGOCIACIONES”

CAPITULO 1

Seccién Primera
Disposiciones Generales

Articulo 1. De conformidad con o establecido en el numeral 3 del articulo
113 de la Ley Organica de la Autoridad del Canal de Panama, la Junta de
Relaciones Laborales tendra competencia privativa para resolver los
estancamientos en las negociaciones entre la administracién de la
Autoridad del Canal de Panama y los representantes exclusivos de las
unidades negociadoras.

Articulo 2. Estancamiento es el punto en la negociacion en donde las
partes no pueden llegar a un acuerdo a pesar de sus esfuerzos.

Articulo 3. Las partes estaran en la obligacién de cooperar en todos los
aspectos de los procesos para resolver los estancamientos que se ventilen
de acuerdo a este reglamento.

Articulo 4. Para los efectos de este reglamento, se podra presentar
solicitudes para:

1. Resolver un estancamiento; o
2. Aprobar un procedimiento de arbitraje negomado para resolver un
estancamiento que haya sido acordado por las partes.

Articulo 5. El término para presentar a la Junta de Relaciones Laborales
una solicitud de resolucién de un estancamiento en las negociaciones
intermedias y a término, serd el establecido por las partes en su
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convencidn colectiva, en su defecto, el de siete (7) dias héabiles, contadoes a
partir del momento en que una de las partes le comunica a la otra que ha
llegado a un estancamiento en la negociacion.

Los términos para reseclver estas solicitudes seran los establecidos en el
presente reglamento.

Los términos para presentar a la Junta de Relaciones Laborales una
solicitud de resolucién de un estancamiento en las negociaciones, sobre
asuntos a los que se refiere el numeral 3 del Articulo 102 de la Ley
Organica de la Autoridad del Canal de Panama, seran aquellos
establecidos en la Seccién Tercera del Capitulo VI del Reglamento de
Relaciones Laborales de la Autoridad del Canal de Panama.

Seccion Segunda
De las Solicitudes para Resolver Estancamientos

Articulo 6. Las solicitudes para resolver un estancamiento seran
presentadas a la Secretaria Judicial de la Junta de Relaciones Laborales
{en lo sucesivo la Junta), mediante memorial, o remitidas via correo
electrénico o via facsimil, en formato PDF, las cuales tendran plena
validez. Cualquiera de las partes podra solicitar a la Junta de Relaciones
Laborales que resuelva un estancamiento.

De considerarlo necesario, la Junta podra solicitar al remitente, en un
término de tres (3) dias habiles siguientes a la recepcién del documento,
un nuevo envio y/o cualquiera de sus adjuntos, asi como la presentacion
del Memorial en las oficinas de la Junta del original del documente y/o
cualquiera de sus adjuntos, cumpliendo con las reglas establecidas en el
Reglamento General de Procedimiento de la Junta de Relaciones Laborales.

Articulo 7. La solicitud para resolver un estancamiento debe cumplir con
los requisitos siguientes:

1. Identificacion de las partes y la firma del representante legal o de la
persona autorizada por este, para que actie en nombre y
representacién de la organizacién.

2. Incluir nimero de cédula, namero de empleado (IP), direccién,

numero telefonico, celular y un correo electrénico.

Una descripeion de los asuntos objetos del estancamiento.

Un resumen de la posicién de la parte que solicita la intervencion de

la Junta y que forma parte del proceso de negociacion.

5. Un resumen de la posicién de negociacion que sostiene la parte en la

mesa.

Un resumen del alcance y la naturaleza de los arreglos voluntarios

acordados.

Presentar las propuestas intercambiadas entre las partes.

El memorial debe estar firmado, fechado por la parte solicitante y

acompanade de las pruebas que demuestren los esfuerzos de las

partes para, lograr un acuerdo.

s w
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Articulo 8. Recibida una solicitud, la Junta le asignard un ntimero, hara
el reparto entre los miembros de la Junta. Efectuado el reparto, el
miembro ponente tendrd un término de tres (3) dias habiles para verificar
el cumplimiento de los requisitos de forma y podrd ordenar mediante
resuelto la correccidon de la solicitud. La parte solicitante contara con el
término de tres (3) dias habiles para presentar la correccién. De no hacerlo
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en el término establecido, se considerara que la solicitud no ha sido
presentada y se procedera con su archivo.

En caso de cumplir con los requisitos de forma, se admitira la solicitud
mediante resuelto para su tramite, ordendndose el traslado a la
contraparte, dentro de los tres (3) dias habiles siguientes a la presentacion
de la solicitud o de la presentacién de la solicitud corregida, segin
corresponda.

Articulo 9. Una vez notificado el traslado de la solicitud, la contraparte
deberi enviar su contestacién a la Junta, via correo electrénico o
fisicamente, dentro de los quince (15) dias calendario, contados a partir de
dicha notificacién. De no recibir la contestacién en el término establecido,
la Junta continuara con el tramite correspondiente.

Seccion Tercera
De la Investigacién y de las Reuniones Preliminares
para Determinar si Existe o no un Estancamiento

Articulo 10. Transcurrido el término de contestacion, la Junta llevard a
cabo investigaciones, en un término de treinta (30) dias calendario, para
recabar todo tipo de informacién relevante al caso.

Articulo 11. Las partes deben cooperar plenamente con la Junta y
presentar oportunamente toda la informacién relevante, ya sea que la
Junta lo solicite o no.

Articulo 12. La Junta celebrara reuniones preliminares. El objeto de estas
reuniones preliminares es que las partes sustenten todos los esfuerzos
realizados durante la negociaciéon para lograr un acuerdo.

Las reuniones preliminares podran celebrarse de manera conjunta o
separada con los equipos negociadores y/o con los representantes de cada
una de las partes, debidamente acreditados dentro del expediente.

Articulo 13. Durante las reuniones preliminares los equipos negociadores
y/o los representantes de cada una de las partes deben estar preparados
para:

1. Presentar un alegato de hasta quince (15) minutos sobre los
esfuerzos realizados durante la negociacién para lograr un acuerdo.
La Junta podra extender hasta una (1) hora el tiempo para los
alegatos, atendiendo la complejidad del caso.

2. Responder las preguntas formuladas por los miembros de la Junta
con relacién al proceso de negociacion.

3. Aportar la informacién que permita a la Junta valorar los esfuerzos
realizados durante la negociacién para lograr un acuerdo.

Articulo 14. Concluidas las reuniones preliminares, la Junta podra
SUSPENDER el proceso v ordenar a las partes, regresar a la mesa de
negociacién para intentar llegar a un acuerdo, fijando un término para ello
y poniendo a disposicion de las partes un facilitador.

Articulo 15. Vencido el término fijado por la Junta, si las partes han
logrado un acuerdo, lo presentaran a la Junta para su homologacion. Si el
acuerdo es parcial, se homologara y €l proceso continuara su tramite en el
resto de los asuntos.
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Articulo 16. Finalizada(s) la(s) reunion{es) preliminar(es) o al levantarse la
suspension del proceso que fue ordenado por la Junta, esta contara con
un término de quince (15) dias habiles para notificar a las partes,
mediante resolucién, la declaracién o existencia de un estancamiento. De
existir un estancamiento, la Junta en esa misma Resolucién comunicara a
las partes €l procedimiento seleccionado para resolverlo,

En caso de resolver el estancamiento mediante audiencia dirigida por los
miembros de la Junta, fijara fecha de andiencia; en el caso de un arbitraje,
obligatoric el proceso continuard de acuerdo con lo establecido en la
Seccion Sexta, Arbitraje Obligatorio Ordenado por la Junta.

Seccion Cuarta
De la Audiencia

Articulo 17. La audiencia se regird por las siguientes reglas, con la
exclusion de cualquier otro reglamento de la Junta:

Participaran de la audiencia los equipos negociadores de cada una de las
partes, ¥ sus apoderados si los hubiere.

La audiencia se iniciara a la fecha y hora establecida en la resolucion que
la convoca. En caso de que alguna de las partes no comparezca, y no
conste el motivo que justifique su inasistencia, se iniciara con la parte que
esté presente.

El miembro ponente solicitara a las partes se identifiquen y explicara a
quienes comparecen a la audiencia la forma en que se asignara la palabra
a lo largo de esa actuacién procesal. La parte que desee intervenir debera
hacerlo saber a quién preside, y esperar a que esta le permita hacer uso de
la palabra dentro de la audiencia. Solamente se permitira el uso de la
palabra de un interviniente a la vez.

Articulo 18. Las partes o sus apoderados presentardn sus alegatos
iniciales, iniciando por la parte solicitante y luego su contraparte, en el
cual explicaran a la Junta su ultima mejor oferta y posicién de negociacién
en un tiempo de hasta quince (15) minutos. La Junta podri extender el
tiempo para los alegatos de inicio, atendiendo la complejidad del caso.

Articulo 19. Finalizados los alegatos iniciales, las partes procederan a
presentar sus pruebas documentales, periciales, testimoniales o
materiales, iniciande por la parte solicitante y luego su contraparte,
procediéndose al traslado de las pruebas presentadas por cada una de las
partes.

Finalizada la presentacién de las pruebas, las partes podran objetar las
pruebas presentadas y la Junta resolvera la admisibilidad de las mismas.
Las pruebas documentales admitidas se incorporaran al expediente. De
admitirse pruebas testimoniales, periciales o de otro tipo que requieran
practicarse, se fijard una fecha para la continuacion de la audiencia.

Articulo 20. La prueba testimonial o pericial se practicara observando las
siguientes reglas:

Fl miembro ponente deberd advertir a quien comparezca como testigo o
perito sobre su obligacién de decir la verdad a todo lo que se le pregunte y
le realizara todas las demas advertencias de ley. También se le advertird
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que no podra guiarse por las indicaciones, gestos o documentos que las
partes, sus representantes o guienes funjan como abogados en el proceso,
les proporcionen.

El testigo o perito no se apoyard en guias u otros documentos o soportes
distintos a los que les proporcione la Junta.

Articulo 21 La Junta podrd decretar pruebas de oficio cuando las
considere tutiles para la verificacion de los hechos relacionados con
aspectos técnicos alegados por las partes.

Articulo 22. Concluida la practica de pruebas, las partes o sus
representantes presentaradn sus alegatos finales, iniciando por la parte
solicitante y luego su contraparte, en un tiempo de hasta quince (15)
minutos. La Junta podra extender el tiempo para los alegatos finales
atendiendo la complejidad del easo.

Articulo 23. De la audiencia se levantara una transcripcién y se
incorporara al expediente.

Seccién Quinta
De la Decision

Articulo 24. Atendiendo la complejidad del caso, concluida la audiencia e
incorporada al expediente la transcripcion de la audiencia, la Junta
contara con los siguientes términos para dictar su decisién:

1. De tratarse de un solo solo tema o punto de estancamiento en
negociaciones intermedias, hasta treinta (30) dias habiles.

2. De tratarse de mas de un tema o punto de estancamiento en
negociaciones intermedias, hasta cuarenta y cinco (45) dias habiles.

3. De tratarse de convenciones colectivas y/o procesos acumulados,
hasta de noventa (90) dias habiles, prorrogables por 30 dias hébiles
adicionales, por cada tomo adicional en exceso de diez (10) tomos.
contados a partir de la culminacidn de la transcripcion de la
audiencia del caso.

Articulo 25. Dada la naturaleza del proceso de estancamiento en las
negociaciones, en el que las partes previamente han agotado la
oportunidad de negociar y alcanzar acuerdos que satisfagan sus intereses,
la Junta, de conformidad con las facultades especiales conferidas por el
Articulo 114 de la Ley Organica de la Autoridad del Canal de Panama, para
resolver el estancamiento podra:

1. Mantener sin variaciones la redaccién de una clausula (s} de la
convencion colectiva extendiendo su vigencia froll over).

2. Adoptar cualquiera de las ultimas mejores ofertas presentadas por
las partes en la mesa de negociacion, la redaccion de una clausula
(s), como decisién u orden de la Junta.

3. Adoptar una combinacién de las T1ltimas mejores ofertas
presentadas por ambas partes en la mesa de negociacién, come
decision u orden de la Junta.

4. Con base en el Articulo 115 de la Ley Organica de la Autoridad del
Canal de Panama, que le otorga facultad discrecional a la Junta
para resolver el caso por los medios y procedimientos que considere
convenientes, formular la redaccion de una clausula (s) segun lo
discutido y probado por las partes, siguiendo los principios
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generales que forman el Régimen Laboral Especial de la Autoridad
del Canal de Panama.

Articulo 26. La decisién de la Junta debe ser notificada por escrito y debe
contener lo siguiente:

1. Una breve exposicién de los hechos alegados.
2. Las conclusiones y su sustentacion.
3. La decisién u orden de la Junta.

Emitida la Decisién de la Junta, lo dispuesto formara parte del convenio
colectivo entre las partes y debera ser cumplido por estas.

Seccion Sexta
Del Arbitraje Obligatorio Ordenado por Ia Junta

Articulo 27. De conformidad a lo establecido en el Articulo 115 de la Ley
Orgénica de la Autoridad del Canal de Panama4, en el caso de que la Junta
ordene un arbitraje obligatorio, el arbitro se cenird al Acuerdo N°42 sobre
Normas de Conducta Etica, Causales de Impedimento y Recusacién e
Inhabilitacién de Arbitros, de la Junta Directiva de la Autoridad del Canal
de Panamé y al procedimiento establecido en el Reglamento de
Procedimiento de Arbitraje de la Junta de Relaciones Laborales. La Junta
- designara al arbitro y correra con sus honorarios.

Articulo 28. De celebrarse el arbitraje obligatorio, el arbitro contara con €l
siguiente término para dictar su Decision:

1. De tratarse de un solo tema o punto de estancamiento en
negociaciones intermedias, hasta treinta (30) dias habiles, contados
a partir de la culminacién de la audiencia del caso.

2. De tratarse de més de un tema o punto de estancamiento en
negociaciones intermedias, hasta cuarenta y cinco (45) dias hébiles,
contados a partir de la culminacion de la audiencia del caso.

3. De tratarse de convenciones colectivas y/o procesos acumulados,
hasta de noventa (90) dias habiles, prorrogables por treinta (30) dias
habiles adicionales, por cada tomo adicional en exceso de diez {10)
tomos, contados a partir de la culminacion de la audiencia del caso.

Seccion Séptima
De la Solicitud de Aprobacién del Procedimiento
de Arbitraje Negaciado

Articulo 29, Las partes, conjuntamente, podran solicitar a la Junta la
aprobacién del procedimiento de arbitraje negociado, para resolver el
estancamiento de una negociacién.

Articulo 30. Toda solicitud de aprobacién de un procedimiento de
arbitraje negociado para resolver un estancamientc debe contener, ademas
de lo sefialado en el Articulo & de este reglamento, lo siguiente:

1. Una descripcién del proceso de arbitraje a utilizar, que deberd
contener, como minimo, el método de seleccidon del arbitro y el
arreglo de pago. También podran incluir disposiciones de una
convencion colectiva referentes al arbitraje.
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2. Una declaracién de los asuntos que serén sometidos al arbitraje
negociado.
3. Un resumen de las posiciones de las partes.

Articulo 31. Recibida la solicitud, la Junta verificara si la misma cumple
con lo establecido en este reglamento.

Antes de emitir su decisién final, la Junta pedra formular objeciones a las
solicitudes e indicard clara y especificamente los errores y deficiencias,
para que sean subsanadas. También concederd a los interesados el
término de cinco (5) dias calendario, contados a partir de la notificacién de
las objeciones, para que subsanen las objeciones advertidas.

Articulo 32. De no subsanarse las objeciones en el término establecido, la
Junta negari la aprobacion del procedimiento de arbitraje negociado. De
ser subsanadas las objeciones, se podrd proceder con audiencias
preliminares.

Articulo 33. La Junta podra solicitar a las partes audiencias preliminares
con el objeto de discutir, delimitar o aclarar el procedimiento de arbitraje y
los asuntos que seran objeto de este.

Articulo 34. La Junta contara con un término no mayor de diez (10) dias
hébiles, contados a partir del recibo de la solicitud, para aprobar o
desaprobar ‘el procedimiento de arbitraje negociado. De celebrarse una
audiencia preliminar, el término antes mencionade empezard a confar a
partir de la fecha de celebracion de dicha audiencia. Las partes asumiran
el costo de los honorarics del arbitro.

Articulo 35, Notificada la aprobacién del procedimiento de arbitraje
negociado y seleccionado €l arbitro, las partes notificaran a la Junta de la
fecha vy lugar de la audiencia, que seran establecidos conjuntamente entre
las partes y de conformidad con el procedimiento aprobado. La Junta
pondra a disposicién de las partes un lugar apropiado para celebrar las
audiencias. :

Articulo 36. Una vez que el arbitro haya celebrado la audiencia y emitido
el laudo arbitral, le enviara una copia del laudo a la Junta, en un plazo no
mayor de quince (15) dias calendario, contados a partir de la notificacién
de dicho laudo a las partes. El laudo arbitral sera de obligatorio
cumplimiento y formaréa parte del expediente.

ARTICULO SEGUNDO: Estas disposiciones subrogan el Acuerdo No.75 de
5 de agosto de 2020, de la Junta de Relaciones Laborales de la Autoridad
del Canal de Panama.

Este Acuerde empieza 3 a partir del dia uno (1} de agosto dos mil

veinticuatro (2024).

Magdalen era Ledezma
Secretlaria Judicial
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