Reglamento de Denuncias por Practicas Laborales Desleales

La Junta de Relaciones Laborales de la Autoridad del Canal de Panama,

CAPITULO |
Practicas Laborales Desleales

Seccion Primera
De la presentacion de la denuncia

Articulo 1. Paralos efectos de este reglamento, se consideran practicas laborales
desleales las sefaladas en los articulos 108, 109 y 110 de la Ley organica de la
Autoridad del Canal de Panama.

Articulo 2. Las practicas laborales desleales solamente podran ser denunciadas
por:
La administracion.
Una organizacion sindical o sindicato.
Un representante exclusivo.

4. Un trabajador.
Articulo 3. Las denuncias seran enviadas a la Secretaria Judicial de la Junta de
Relaciones Laborales en las horas laborables, mediante el formulario establecido
para tal efecto, via correo electronico o via facsimil, en formato PDF, las cuales
tendran plena validez.
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Articulo 4. Las denuncias deberan cumplir con los requisitos siguientes:

Ser completadas por escrito en original y copia.

Incluir el nombre de la parte denunciante.

Incluir el nombre de la parte denunciada.

Incluir un nimero de teléfono, fax y/o celular y un correo electrénico.

Todas las denuncias deberan estar firmadas y fechadas por la parte
denunciante. La denuncia debera enunciar la practica laboral desleal que se
alega.
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Articulo 5. EIl término para presentar una denuncia por una practica laboral
desleal es de ciento ochenta dias (180) calendario, contados a partir de la fecha en
qgue se dio el hecho que se alega como tal. Cuando la parte actora no tuvo
conocimiento del hecho alegado, por razon de ocultamiento deliberado o no del
mismo, el término comenzara a correr a partir de la fecha en que tuvo dicho
conocimiento.

Articulo 6. Una vez recibida una denuncia, la Junta de Relaciones Laborales le
asignara un nuamero y llevara a cabo la investigacion para determinar los méritos de
la misma.

Articulo 7. La Junta de Relaciones Laborales correr4 traslado via correo
electrénico o via facsimil de la denuncia a la parte denunciada dentro de los tres (3)
dias habiles siguientes a la presentacion la denuncia.



Articulo 8. La denuncia debera estar acompafada de pruebas. Las pruebas
podran asumir, entre otras, las siguientes formas:

1. Correspondencia y memorando.

2. Registros y reportes.

3. Clausulas aplicables de las convenciones colectivas, memorandos de
entendimiento, minutas de reuniones y reglamentos aplicables.

4. Declaraciones de partes.

La parte denunciante también podra identificar posibles testigos y enviar esta
documentacion via correo electrénico o via facsimil en formato PDF, lo cual tendra
plena validez.

Articulo 9. Las denuncias deben ser enviadas mediante formulario establecido para
tal efecto, en formato PDF, el cual sera remitido a la direccién de correo electrénico
o al numero de facsimil habilitados por la Junta de Relaciones Laborales o por la
secretaria judicial de la Junta de Relaciones Laborales para tal fin. No se recibiran
por esas vias documentos presentados en formato WORD, EXCEL o cualquier otro
formato modificable.

La Junta de Relaciones Laborales podra, de considerarlo necesario, solicitar al
remitente dentro del término de tres (3) dias habiles siguientes a la recepcion del
documento, un nuevo envio de dicho documento y/o cualquiera de sus adjuntos; asi
como también la presentacion en las oficinas de la Junta de Relaciones Laborales
del original del documento y/o cualquiera de sus adjuntos.

Articulo 10. Una vez presentada la denuncia, el secretario judicial se encargara
del reparto de la misma entre los miembros de la Junta de Relaciones Laborales.
Este reparto se hara por sorteo y el mismo quedara debidamente registrado en un
libro que, para estos efectos, mantendra la secretaria judicial de la Junta de
Relaciones Laborales.

El miembro de la Junta de Relaciones Laborales a quien se adjudique una denuncia
sera sustanciador y deberé servir de ponente de la misma hasta ponerla en estado
para ser decidida por los miembros de la Junta de Relaciones Laborales.

Articulo 11. Las partes podran llegar a un acuerdo en cualquiera etapa del
proceso. Elacuerdo concluido solo interrumpe los términos procesales una vez sea
notificado formalmente a la Junta de Relaciones Laborales, via correo electronico o
via facsimil, la cual, procedera de inmediato a homologar su contenido y archivar el
expediente correspondiente por haber concluido el proceso.

Articulo 12. Las partes tienen la obligacion de cumplir con el acuerdo homologado
por la Junta de Relaciones Laborales. Sialguna de ellas no cumple con los términos
acordados, la Junta de Relaciones Laborales exigird el cumplimiento de
conformidad con el numeral 6 del articulo 115 de la ley organica de la Autoridad del
Canal de Panama.

Articulo 13. En el curso de la investigacion, las partes deberan cooperar
plenamente con la Junta de Relaciones Laborales y presentar oportunamente, via
correo electronico o via facsimil, toda informacion potencialmente relevante, ya sea
gue la Junta de Relaciones Laborales la solicite o no.



Articulo 14. Con el propésito de llevar a cabo la investigacion, la Junta de
Relaciones Laborales podra recabar pruebas de declaraciones bajo la gravedad del
juramento, materiales y/o documentales relevantes al caso, practicandolas de
manera presencial o a través de plataformas virtuales o medios tecnoldgicos y emitir
ordenes de comparecencia via correo electrénico o via facsimil, de conformidad con
el numeral 4 del articulo 115 de la ley orgénica de la Autoridad del Canal de Panama.

Articulo 15. Las o6rdenes de comparecencia se emitirdn por escrito y seran
remitidas via facsimil o correo electronico o entregadas personalmente en los casos
que la Junta de Relaciones Laborales asi lo determine, o a través de los
representantes de las partes.

Articulo 16. De no poder comparecer o asistir, la persona notificada contara con
tres (3) dias habiles para presentar una solicitud de no comparecencia, via correo
electronico o via facsimil. Esta solicitud debe explicar los motivos que le impiden
comparecer o asistir. La Junta de Relaciones Laborales evaluara dicha solicitud y
emitir4, en un término no mayor de tres (3) dias habiles, la aceptacién o rechazo de
la solicitud.

Articulo 17. Sila solicitud es rechazada y la persona no comparece o si la persona
no presenta una solicitud ni comparece, la Junta de Relaciones Laborales podra
solicitar al juzgado pertinente que declare a esa persona en desacato y exija el
cumplimiento de la orden de comparecencia.

Articulo 18. Durante la investigacion la Junta de Relaciones Laborales protegera
la identidad de las personas que brinden sus declaraciones y cualquier
documentacion, y no divulgara la informacién obtenida.

Articulo 19. Concluida la investigacion la Junta de Relaciones Laborales emitira
una resolucién admitiendo o rechazando la denuncia. Dicha resolucion le sera
notificada a las partes, y debera contener:

1. Ladenuncia.

2. Un anadlisis de los hechos presentados.

3. Una conclusion donde se establezca si existen méritos para admitir o
rechazar la denuncia.

La Junta de Relaciones Laborales rechazara de plano la denuncia que no cumpla
con lo establecido en el articulo 5 de este reglamento.

Articulo 20. Una vez notificada la resolucién, la parte denunciada debera
contestar, via correo electrénico o via facsimil, los cargos que se alegan en su
contra, a mas tardar, dentro de los siguientes veinte (20) dias calendario contados
a partir de dicha notificacion. El no contestar a los hechos alegados, se podra tomar
como indicio en su contra.

Articulo 21. La parte denunciada podra solicitar a la Junta de Relaciones
Laborales por escrito, via correo electronico o via facsimil, dentro de los primeros
diez (10) dias calendario del término anterior, una extensién del término para
contestar a la denuncia. La Junta de Relaciones Laborales determinard en un
término de tres (3) dias habiles si acepta o no la solicitud. En caso de aceptarla, le



otorgara a la parte denunciada un término adicional de acuerdo con los fundamentos
alegados. Este término no sera mayor a diez (10) dias calendario.

Articulo 22. Cumplido el proceso anterior, la Junta de Relaciones Laborales
sefialar4 la fecha, lugar, hora de la audiencia y la modalidad de esta, ya sea
presencial o virtual, la cual se llevara a cabo en un término no menor de treinta (30)
dia contados a partir de la fecha de contestacién de la denuncia, atendiendo la
disponibilidad del calendario de audiencias.

Articulo 23. Dentro del término de diez (10) dias calendario contados a partir de la
notificacion de la fecha de la audiencia, las partes podran solicitar, via correo
electronico o via facsimil, la fijacion de una nueva fecha para esta, comprobando
los hechos que justifiquen la extension.

Articulo 24. La Junta de Relaciones Laborales podra, independientemente o a
solicitud de parte, convocar a reuniones presenciales o virtuales, con las partes para
delimitar el caso y discutir cualquier asunto que pueda agilizar la audiencia o ayudar
en la solucion del caso. Las reuniones seran realizadas por lo menos siete (7) dias
calendario previos a la audiencia.

Articulo 25. Los siguientes puntos podran ser considerados en las reuniones
previas a la audiencia:

1. Admision de los hechos, divulgacion del contenido y autenticidad de
documentos y estipulaciones.

2. Objeciones a las pruebas presentadas, incluyendo testimonios orales o
escritos, documentos, papeles u otros documentos propuestos por una de
las partes.

3. Ordenes de comparecencia u 6rdenes para revocarlas.

4. Cualquier asunto sujeto a notificacion oficial.

Articulo 26. La Junta de Relaciones Laborales preparard y archivard en el
expediente un resumen escrito de lo ocurrido en las reuniones previas a las
audiencias, La Junta de Relaciones Laborales enviara a las partes copia de estos
resumenes, via correo electrénico o via facsimil.

Articulo 27. Los terceros que crean verse afectados por las decisiones a tomarse
en el proceso, podran solicitar a la Junta de Relaciones Laborales, via correo
electrénico o via facsimil, intervenir como terceros coadyuvantes. Tal solicitud se
concedera si se demuestra que el resultado del proceso afectara directamente los
derechos u obligaciones del tercerista. El tercerista participara solamente en
aquella materia que la Junta de Relaciones Laborales determine que lo afecta
directamente. En caso de negarse la solicitud, el tercerista podra solicitar la
reconsideracion ante la Junta de Relaciones Laborales.

Articulo 28. Las partes intercambiaran via correo electrénico o via facsimil y
enviaran copia por via correo electronico o via facsimil a la Junta de Relaciones
Laborales, por lo menos veinte (20) dias calendario antes de la audiencia, lo
siguiente:

1. Las listas de posibles testigos, incluyendo una breve resefia del testimonio
de cada testigo.
2. El indice y copias de los documentos que se presentaran como prueba.



3. Breves exposiciones sobre el caso, incluyendo la indemnizacion que se
solicita y todas las defensas a las alegaciones hechas en la denuncia.

Articulo 29. Cualquiera de las partes podra solicitar, via correo electrénico o via
facsimil, a la Junta de Relaciones Laborales que decida en forma sumaria cualquier
asunto sefialado en la denuncia. La solicitud debe presentarse dentro de los veinte
(20) dias calendario anteriores a la fecha de la audiencia. La parte solicitante debe
sustentar que tiene derecho a una decision a su favor. Tal solicitud debe sustentarse
en documentos, declaraciones juradas, precedentes aplicables u otros hechos.

Articulo 30. A esta solicitud se le dara traslado a la otra parte en un término no
mayor de tres (3) dias habiles contados a partir de la presentacion de la solicitud.
La parte notificada tendra un término de cinco (5) dias habiles para contestar,
contados a partir de la notificacion. Una vez recibida la contestacion a la solicitud,
la Junta de Relaciones Laborales decidira, en un término no mayor de tres (3) dias
hébiles, si la acepta o la rechaza.

Articulo 31. Si todos los asuntos se deciden en forma sumaria, la Junta de
Relaciones Laborales emitira su fallo final y no se llevara a cabo la audiencia. Si se
niega la solicitud de una decision sumaria o si ésta se da en forma parcial, la Junta
de Relaciones Laborales podra proseguir con la audiencia.

Articulo 32. La Junta de Relaciones Laborales celebrara la audiencia, dentro del
plazo establecido, de acuerdo con las siguientes reglas:

1. Las partes podran presentar su caso personalmente o ser representados o
asesorados por una persona de su eleccion.

2. Los testimonios se presentaran bajo juramento.

3. La Junta de Relaciones Laborales decidird sobre la admisibilidad de las
pruebas y los testimonios.

4. Las audiencias seran grabadas Unicamente por la Junta de Relaciones
Laborales y las grabaciones quedaran bajo la custodia de la Junta de
Relaciones Laborales.

5. Previa a la finalizacién de la audiencia, las partes tienen el derecho a solicitar
un tiempo razonable para preparar o revisar sus argumentos orales.

6. LaJunta de Relaciones Laborales tomara su decision con base en el principio
de la preponderancia de la prueba, es decir, aquella que a su criterio resulta
mas convincente que la prueba que se le opone. Dicha decision debera estar
de acuerdo a la ley, los reglamentos y las convenciones colectivas.

Articulo 33. La Junta de Relaciones Laborales tomara sus decisiones en un plazo
no mayor de sesenta (60) dias calendario y notificara a las partes de la decision.

Articulo 34. La decision debe contener lo siguiente:

Una breve exposicion de los hechos alegados.

La credibilidad de los testigos y las pruebas, cuando sea necesario.
Las conclusiones y su sustentacion.

La decision u orden de la Junta de Relaciones Laborales.
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Articulo 35. A peticion de ambas partes, la Junta de Relaciones Laborales podra
dictar una decision oral al final de la audiencia cuando, a su discrecion, la naturaleza



del caso asi lo amerita. Si se toma esta decision, las partes renuncian a su derecho
de presentar documentos 0 escritos posteriores a la audiencia.

La decision dictada verbalmente debe satisfacer los requisitos del articulo 34 de
este reglamento. Se transcribiran las decisiones dictadas oralmente de la grabacion
de la audiencia y se suministraran copias a las partes.

Articulo 36. Las decisiones de la Junta de Relaciones Laborales solo seran
apelables de conformidad con lo establecido en el articulo 114 de la ley organica de
la Autoridad del Canal de Panama.

ARTICULO SEGUNDO: Este Acuerdo empieza a regir a partir del dia 20 de julio
de 2020.

Lina A. Boza A.
Presidente

Magdalena Carrera Ledezma
Secretaria Judicial



